
1402بهار 
تهیه شده برای علاقه مندان

رویکرد بهینه در رگولاتوری محیط اقتصاد نوآوری

خرِدَ در 

ماکوسیست

1402تهران،  بهار  :  شرکت ایلیا
ی ا مانکیاات ماااز. تماااما اعلاعااام ا م انااج مناادر  زر ایااص  ااااره  احاال م انلااه، ت لیاال ا تاا نیی تاایی شاارکت م ااااره ماادیریت ایلیااا ا اات

نیتا زر قااا  لامم باه نکار ا ات ایلیاا مایو م ا و. ملنوی ایص اثر متعلق به ایلیا باوزه ا ا اتدازه ام م اناج تن تنهاا باا نکار منااع بلاماا ع ا ات
.  ا تدازه ام  تایج ایص م انله  دارز
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ازبر یبه
:ایژهبه. پاس  اارییب یارکرزه ا د،ممراماراما اارهایصتهیهزرکهاشخاحاممهام

oشدم تندایصم توایغنایاتهیهت هیلموججپارک،رامارزیتییممکاریاممرامار ا د د،کمکم تندایصپی ارزبهمختلیبامه مایزرکهپرزیسفنااریپارک.

oا تتنامبر رفتهز ت،زرم تندایصکهاحلام راح اارهتهیهملنویامازی امیان.

oمختلیتجربیامامبینشارائهابامخورززماجهتایلیاتییمختلیاعضای.

به  ام م تا بخش

2حد ه  

تیم تهیه این گزارش در ایلیا

 ید   یص  اوی
هبنیا گذار ا رئیس می ت مدیر 
شرکت م ااره مدیریت ایلیا

امیر  یص زاما ا
مدیر، رامار ا تراتژی

شرکت م ااره مدیریت ایلیا

رایکرز بهینه زر ر ولاتوری م یط اقتصاز  وتاری
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رایکرز بهینه زر ر ولاتوری م یط اقتصاز  وتاری3حد ه  

ا   وه ا جام بهینه تن تدایص شده ا ت، رگولاتوریم تند خرِزَ زر اکو ی تی، با  یت ملرفا چی تا 

. رزز امید، تاییصقانون گذاری صِرفبا رایکرزی که شاید بتوان تن را مدل ذهنی رگولاتوری زر م یر ملرفا مدهوم، با برر ا علما جائیام  لا شده ا ت تا تداام 

ا ملرفا شده عایعا ا ت مد  نمن. زر  تیجه فارغ ام مر و ه ب تر ا ک وری تنها به ملرفا مدهوم تمرکا زارز. ایص م تند پژام ا ا ت که با زید تجویای تهیه   ده ا ت

تا   ترزه ای ا ت؛ که پیش ام  رکت به  مت تن ما بای ت به ابعاز مختلی پیش ام پیازه  امی زقت  موز.. زارای میر اخت ما ا پیش   یاممای اجتماعا، اقتصازی ا 

.استفاده از یک واژه برای اشاره به بنیان های قدیمی تقلیل داده نشود، به حرفا پیاده سازی دقیق فضای رگولاتوری نوین
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اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثراممقدمه تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

هدفمخاطبان گزارش

م ققان ا علاقه مندان  ومه مای اقتصاز زی یتا ▪

 یا ت  ذاران ا تصمیی  یران ▪

مدیران ک ج اکارمای بخش خصوحا ا فلانیت حندا▪

م ااران مدیریت ا متخصصان جهت  ام▪

زرمااکو ی ااتت ااهیلگری ااویبااه ی ااتماکنتاار ام رکاات

زرخاااارز اااااارهکااااه،ا ااااتکلیاااادیپیااااامرگولاتددددورذهنددددیمدددددل

ولاتاوریر زربهیناهرایکرزمایملرفاباتازارزتلاه،اکو ی تی

.به تن ما بپرزامزیامئجا به وتاریاقتصازم یط

اریر ولاتاو اویصچانش ماای  وهچراییبر گامابارام یرایص

 اارپ ااتناادنما ککمااکچرایاای تن مااا تناخشاابااهکااهمدااامیما

تجربااااه  گاریااثاااارام،اباارماااااملرفاااااباااااازامااااهزراما  ااااذاریی

اتاما زمییازامهراا دی یدنم یر،ز یازرشدها جاماقدامام

ارا اا کم، ر ولاتاوریم ایرتیناده یی  گاامااپایاا اق امتبه

.بر ییاقتصازیبامیگران
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اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثراممقدمه تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

حامیدددددان بخددددد  
خصوصی گدزارش
و پژوه  انجدا  

شده
ند  ااره زر ز ت، بر رفتاه ام م ات

مدصاالا ا اات کااه بااه عنااوان خراجااا
یاااااااااااک  اااااااااااا  کاااااااااااار پژام اااااااااااا ا 
مصااا اه مای ا جااام شااده بااا فلااانیص
اکو ی ااااااااتی اقتصااااااااازی ک ااااااااور ا 
حا ج  ظران  ومه مای مختلی بوزه
ا بی شک بدان  مایت مای ماازی ا 
ملنااوی بخااش خصوحااا، ا جااام ایااص 

. مهی می ر  اوزه ا ت



رایکرز بهینه زر ر ولاتوری م یط اقتصاز  وتاری6حد ه  
ما

من
 را

وار
 

ا یی  گاما بر  ظرام بخش خصوح

مقدمه بحث، 
اهمیت تفکر در
از باب رگولاتوری
زبان فعالین 
بخ  خصوصی

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثراممقدمه تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

انر ییانر مصاللهب ی

جااریورک اامرامم انه یبلکه، ی تارمشمنداکوچککارمایا جامماامرامم انه ی.ما برزر جیکپارچهاکلان گاهیکاجوزعدمامامرام،ایران
.ا تما کمرا ا ظاممایرگزرنیندلانمی جهتغیر رکتاشدافکلانِ  یا ت مای اوزن

ا اخاپیاا؟چی اتک اورامارامتمرکااار ایدخوامادکجااباهایاران،تینده ا پنجزرکهکنیی وا زانتازارها درکارانز تام تاامرزماما ر
یااااریی اداعتقاازیتنباهیاا ی اتماانماصملکاهک اورکالانا انازکاها ت  ا ه ایایص.بوزخوامندمتداامب یارپا خ مایاازاشت خوامند

.ا تمتداامب یارتناممختلیاشخاصتد یر

 رکاتتجهاخالافبعضاکهکنندعارام یری،مدفیکبهز تیابییام کلیک لبرایز ت ا درکارانامیکمرما شوزباعثم انه ایچنیص
اممنادان ی قاو مغاایرازاری ارمایه ظااماممتااثرراتنعاده ایاما کننادز اا راباماراقتصازبرخا:مثا برای.ا تموضوعممانزرزیگرشخصا
.ما زا ند الامماغرب ل ه یپذیرهراتوافق وعمرزیگریاشخاصممانممانزرنیکصما کنندتلاهت رییم کل لبرایبرخایاا،ما زا ند

را ادمان  اایحاورمباه،تنجملیاتام% 1فقاطاز یاامناابعام%۹باایرانزنیلممیصبه،ا تحدرجهتمیغیربرزارمایبرتیندکها تبدیها
. دارزقاوناقابل

 الخنرا ا اامصا اه،تالیغاتامناظره یبام انهایصشد خوامد لاجتماعاشاکه مایزرمیتن، یا اک مکش مایزریقیصبهم انهایص
اشادهغلایحات چناانمکاررکارشنا اا دتگوماایاب اثبااتنامپاستاازارزمکتاوبازقیاقب ایارکالان گااهیاکباه یاامم انهایص،شد خوامد

. ااشد یاا کارقابل از ابهبلکهباشدشدهنمصملکهتنها هکهکندایجازنیندلانتماماافکارزرمم ویی
 مایادومم اممکاصجایتااشدافکاملا،عمیق،م انهحورمامراماجملاشناختاالاکهباشدزقیق دیتاباید ومهمرزرماکلان یا ت مای

ناه ما ایمیاانامرالاممراماارزبتاوا یی یاامحاورمزرتاا مایادفارامیراامکاانایاصاکارزهعرا ااپیشامراممکصرامارزمایتمامازاممر له یزرا
. مایییا تخابحرفا

زیاقتصااام اایطزرر ولاتااوریبهینااهرایکاارزبااهکااها ااتایلیاااماادیریتم اااارهشاارکتتخصصااا گاشااته مایجملااهام"اکو ی ااتیزرخاارز"م ااتند
ایاص.ا اتک اورزیجیتاا اقتصاازباهایاژه گااهبااقتصازیاکو ی تیم ائلامماتخصصاشناختتعمیقاشدنمکتوبمدفباتلاشا،پرزاخته
پرزاختاهتنیدهزرمیاحرف ی تییکباتنبنیازیمایتداامااکو ی تییکبوزنم دهبهپاز شکنند ااپیچید امدهومزابکار یریبام تند

.ا ت
قا و گاذاریبم لومد   نمناتاشدهتلاه،ایرانماک وربوماشرایط رفتص ظرزراک ورما ایرتجربهام  یریبهرهبنچمارک کرزن ا باممچنیص

اکو ی اتیامامازرکاشاناختکیدیاتافاایشزرما توا دم تندایصشکبی.شوزمقدارتن قداکارشنا ا دتگویاب ثتا رززمکتوب یا
.باشدموثریکدیگربانیندلانانمان وییمیاکلان یا ت مایتدقیق زرتنتاعبها

مهدی شریعتمدار
می بنیا گذار ا مدیر عامل جیایت 

رئیس پی یص ا جمص فینتک
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فهرست مطالب

ی
 ا رایکرز ا تجربه  گار

برر

مدف  گاره ا مخاعاان تن

 ا مدهوم
برر

9-8صفحه  مقدمه بحثنگاهی بر چرایی شکل گیری چال  های نوین رگولاتوری

15-10صفحه  بخ  اولگینگاهی به دنیای رگولاتوری از منظر پیچید

22-16صفحه  بخ  دو گیاکوسیستم محوری، به کارگیری مفهو  پیچیدگی و ویژگی پادشکنند

26-23صفحه  بخ  سو رگولاتوری نوین، ابزارها و اثرات

32-27صفحه  بخ  چهار رفتهتجربه نگاری، مروری بر اقدامات عملیاتی صورت پذی

38-33صفحه  بخ  پنجم  رورویکردهای قانون گذاری در رگولاتوری کسب وکارها، آینده دولت ها و تغییرات پی 



رایکرز بهینه زر ر ولاتوری م یط اقتصاز  وتاری8حد ه  
ما

من
 را

وار
 

:رگولاتور با دو بحران کلی رو به رو خواهد بود زر تعامل با م یط پیچیده  ی ز یای امرام، 
.ف ار برای اختصاص بی تر منابع ا  ا ا، مما ا ا مانا برای فهی زینامیک ک ج اکارما ا پیامدمای ر ولاتوری بامارما ا حنایع جدید1)

.ا بهترچانش مای  نتا تر ام جنس شنا ایی بامیگران پر ری ک، پایش ا  اا  ا  رعت بخ ا به فرتیندمای قا ون  ذاری برای ارائه خدمام عموم2)

ممان تکنونوژی مایی که موجج به اجوز تمدن چانش زر ر ولاتوری  نتا 
شده ا د،

.راه حل ها را نیز در دل خود دارند

ک اااااج اکارمای  اااااوتار ما ناااااد پلتدرم ماااااای 
ک زیجیتااا   مل ا قاال یااا تجااارم انکترا یاا

جااااادای ام باااااه چاااااانش ک ااااایدن باااااامیگران 
 اااانتا،  ااااراه زیگااااری را  یااااا بااااه چااااانش 

ایااااص  ااااراه زام ر ولاتورمااااایی . ما ک ااااند
یاص م تند که تو اط  اوتاری باامیگران باا ا

 ااوا  را بااه را ما شااو د کاااه تیااا بااا اجاااوز 
عاادم م اااابهت بااامیگر جدیاااد بااا باااامیگران
قااادیما، بایاااد باااا مماااان قاااوا یص باااا تن ماااا 

برخورز کرز؟ 
ماا ممامان چانش زیگری  یا بارای ر ولاتور 

ره تنظیی کننده که مموا. زر ز یا اجوز زارز
اظیده خوزه را م افظات ام مناافع عماوم 

نی ا زر براباار موضااوعاتا ما نااد رقاباات  ا ااا
خ ااارام مختلااای ما زیاااد، اکناااون باااا خ ااار 

ص جدی تری را به را ت که با اعماا  قاوا ی
یی قدیما ا تقریاا ام کاار افتاازه،  وتاری ماا
ام با ارمه باانقوه ب ایار میااز را بارای مارزم

.بیص بارز

ماBad actorشنا ایی 
پایش ا  اا  ما

پی ران مای رعت بخ ا به فرایندما
 ویص

تغییرام
فنااری مای )

 وظهور ا 
(برافکص

فهی بی تر زینامیک ک ج اکارما 
دپیش بینا پیامدمای قا ون  ذاری بامارما ا حنایع جدی

هجلو یری  اخوا ته ام ارمه مای بانقوه  وتاری برای جامل

چانش مای قدیما

چانش مای  ویص
پی ران مای

پی یص
تغییرام

چال  های نوین 
زنیل احلا  یام 
برای تغییر زر 

فضای ر ولاتوری

پاز شکنند اپیچید ا

2

اکو ی تی م وری مقدمه

1

رایکرزما ا اثرام تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

:زر ایص مورز خاص باید به ز اا  راه  ل زر ز  خوز م  له   ت
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چال  های نوین

کمبود نیرو
ا جام فلانیت مایی ما ند پرزامه زرخوا ت ، 

رزه بامر ا ا ارتااط با نی  دلان، موضوعاتا ف 
ی م تند که ر ولاتورما منابع ا  ا ا لامم برا

یژه ای ایص کماوز به شکل ا. پی ارزشان را  دار د
خوزه را زر  ومه ارمیابی ا  اا    ان خوامد 

.زاز

کارهای عقب مانده
ا جام موضوعاتا ما ند پرزامه زرخوا ت ما ا 
برر ا  ظرام عموما  یام به ممان میازی خوامد 
زاشت که زر  هایت منجر به افاایش ملوقام 

.خوامد شد
کاه  هزینه های انطباق

ر تلاشا برای  و امی مقررام ا کامش بار ازاری تن باید با بام گری زمر
ی مقررام موجوز تغام شوز ا به ز اا  قوا ینا باشد که قدیما یا تکرار

ه به با ایص  ا ، با توج. م تند، ا یا اینکه ممکص ا ت ما ع  وتاری شو د
ده ما تنظیی کنن. تعداز میاز مقررام،  جی ایص کار ما توا د  نگیص باشد

 شو د چگو ه باید تعییص کنند که کدام مقررام باعث بارمای غیرضراری ما
ه ا کدام یک ارمشمند م تند؟ چگو ه قا ون  ذار ما توا د بار قوا ینا ک

ما ع م تند را کامش زمد؟

منطقی کردن مقررات

به عنوان  مو ه

به عنوان  مو ه

درخواست های صدور 
مجوز

دار پیچید ا ا ممان بر بوزن فرایندمای ح
.  مجوم م  له مهما ا ت

تجربه زفتر   اب مای زانتا تمریکا 
  ان ما زمد که ارائه مجوم زانتا برای 
ایجاز خط نونه مای بیص ایانتا به عور 

.رام ممان  یام زارز558متو ط  به 

به عنوان  مو ه

به عنوان  مو ه

ماینه ا تلاه برای ا  اا  با مقررام ممچنان ام بار تریص زغدغه  ا 
ه با توجه به شوامد، من قا ا ت ک.  گرا ا مای ک ج اکارما ما باشد

زمه زر. ر ولاتور با ف ار میازی برای کامش ماینه مای  ظارتا را به را ا ت
ا زا مارک  ذشته ات ازیه اراپا، بریتا یا، ملند، کا ازا، ا ترانیا،  یومیلند

.اقدامام کامش بار ازاری بر رای ک ج اکارما را اجرا کرزه ا د

توریمثا  مای متنوع زرباره موضوعام مختلی ر ولاکرز؟ تغییرچرا باید 

بااار پایاااه ت قیقاااام
Deloitte  مااااادیران

مااااااااااانا زر تمریکاااااااااااای 
شاامانا برخااا مقااررام
را باااااه عناااااوان زامااااایص 
تهدیااااااد بااااااارگ باااااارای 
م ک ج اکارشااان پااس ا
ی ا تما  رکاوز اقتصااز

.زر  ظر ما  یر د
نه تنها زر ا ترانیا مای
176ت ااااااااریدام ازاری 

ملااااااز  )میلیاااااارز زلار 
11 %GDPک اااااااااااااااااااور )

ما باشااد، باااری ملاااز 
زلار باارای ماار 19300بااا 

.خا وار

ار مماان بر  یج کنند ا ا غیرقابل پیش بینا بوزن عنصرمای مهای زیگاری زر کنا
 اااکا ام ایاص ا اات کااه زریافاات ( 2018)م انلااام با اک جهااا ا . باوزن م ااتند

راه متدااام 16مجوم برای ایجاز یک ا اار زر جنوب ت یا به شکل متو ط با 
.رام ممان  یام زارز194ا جام ما شوز ا  ازیک به 

جاااری باار مانااای ت قیقااام ا پیمااایش حااورم  رفتااه تو ااط ازاره ثااات اختااراع ا علائاای ت
یااان ایالام مت ده تمریکا با مر  ا  تاخیر زر برر ا زرخوا ت مای ثات اختراع اانیه، م

.زرحد کامش را به را خوامد شد28انا 21اشتغا  ا رشد فراه شرکت با 

2

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثراممقدمه تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

پاایش بر ا اس تجربه، ب ایاری ام ر ولاتورماا کاه م ا و  تعیایص ا اتا دارز ا
ان ا  اا  بار ماوارز مختلداا ما ناد مادارس، ر اتوران ما، خ اوط نوناه ا  ااختم
.دم تند، بامر ا ممه  هازمای ت ت  ومه قضایی خوز را غیرممکص ما زا ن



عرح یک مد  مدهوما

 گاااااااااااااما بااااااااااااه ز یااااااااااااای 
رگولاتدددددددوری از منظدددددددر 

پیچیدگی

پیچیدگی1

AI Picture Genrator, fotor.com
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اکو ی تی  م وری

11حد ه  

اکو ی تی م وریپاد شکنندگیپیچیدگی مقدمه

پیچید ا، پازشکنند ا ا اکو ی تی م وری،: مدهوم3زر عو  بخش زام تلاه شده ا ت تا ام عریق توضیح 

.یک مد  مدهوما برای زرک فضای  ویص ر ولاتوری ارائه شوز
(را بی تر توضیح زازه اییپازشکنند اا پیچید اپیجید ا، مدامیی : زر ایص بخش اا )

ر ایژ ا پازشکنند ا زپیچید ا
 ی تی مای پیچیده

رایکرزما ا اثرام تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

21انا 15حد ه -اکو ی تی م وری  : بخش زام13انا 9حد ه -پیچید ا : بخش اا 
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شت د زر  ظر زازر زرجه اا  باید زر  ظر  رفت پیچید ا یک کمیت زا اضلیتا  ی ت که به  از ا به پیچیده بوزن یک  ی تی تری یا  ه بگوییی، بای
.پیچید ا یک عیی ا ت ا  ی تی ما مر یک زر جایی ام ایص عیی قرار ما  یر د

. اختاری  ی تی مای پیچیده اشاره شده ا تا برای تعریی پیچید ا به ایژ ا مای رفتاری 

ممااااااا ا کااااااه بااااااه یااااااک  ی ااااااتی پیچیااااااده 
(Complex ) ما ا دی ااااااایی بایاااااااد زر  ظااااااار

 ما ام زاشااته باشاایی کااه اینگو ااه ام  ی ااتی
مجموعااااااه ی  ی ااااااتی مای زر ماااااای تنیااااااده 

(Complicated )متداام خوامند بوز.
ز علاا رغی تعادا ی تی مای زر مای تنیاده،  

باالای اجاااا ا راابااط میاااز باایص تن مااا، ام منظاار 
اجاااا ا راابااط میااان تن مااا بااه زنیاال مامیاات 

، قابال که زر نات ان  هدته ا تاستاتیکی
.شنا ایی ا پیش بینا پذیر م تند

زر ااقاااع ما تاااوان  دااات یکاااا ام تداام ماااای 
احاااااالا  ی ااااااتی مای زر ماااااای تنیااااااده بااااااا 

ا  ی تی مای پیچیاده زر قادرم شنا اایی
ا پیش بیناااا تعاااداز ا چگاااو گا رااباااط اعضااا
ما باشااد، کااه ایااص موضااوع زر  ی ااتی مای
پیچیاااااده اماااااری ب ااااایار زشاااااوار ا  اماااااا باااااا 
اباارمااااای زر ز اااات مااااا غیرقاباااال ز ااااتیابی 

.ا ت

ساختار
یک  ی تی  پیچیده شامل،

میازمیاا ابهکهاجااییتعداز:زیادبسیاراجزایتعداد1.
اتعاملاماجاا،تکتک از ابه ما توا د اظرکها ت

ی ی تکلرفتارزرتن ماامیکمر هیابرر ارارفتارما
.کندپیش بینارا

اخ احرفاتعاملامایص:یکدیگربااجزاگستردهتعامل2.
.دباشت لیلاارمیابیقابلکه ی ت،شدهپیش بینا

جاءیکامتنهاجاءیککها تتنزرپیچید امامیت
رتاثیتنرایممامانجاءچندبلکه ما پذیرزتاثیرزیگر

.ا تتاثیر ذاراجااءامتعدازیرایبر یاتنخوزازار د،

رفتار
،یک  ی تی  پیچیده شامل

نا ام به عور کلا پیچید ا ام جایی شراع ما شوز که علیّت ا ب ث علتّ ا مللو: ابها  علی1ّ.
وا د یک  ه ت که راب ه علیت  ااشد بلکه  اظر  ما ت. )شرح ت چه رای زازه ا ت  اتوان باشد

( تراب ه علاّ ق لا را م خص کند یا ز ت کی  هی علیت مای مختلی قابل ارمیابی  ی
انگوی زر   ح کل »خوز  امما دما فرتیندی ا ت که زر تن :قابلیت خود سازماندهی2.

لااه بر ع. حرفاً ام تعاملام متعدز بیص اجاای   ح پاییص  ی تی پدید ما تید«  ی تی
 لا ایص، قوا یص م خص کننده رفتارمای میان اجاای یک  ی تی با ا تدازه ام اعلاعام م

.ا بدان ارجاع به انگومای جاری زر   ح کل  ی تی اجرا ما شو د( زر ممان   ح)
امد بوز به تجربه، پی ران ا رامنمای تغییر زر  اختار  ی تی پیچیده خو: قابلیت تطبیق3.

.عوری که با  ذشت ممان  ی تی ام م یط خوز برای امدافش بهتر ا تدازه ما کند
خوز علا ایص ایژ ا به تلاه یک  ی تی زر را تای  دظ ایژ ا مای: قابلیت هومیوستازی4.

.رغی تغییرام م ی ا اشاره زارز
رم با  ی تی مای پیچیده زر اثر مجاا اه :توانایی رشد و تکامل در کنار سایر سیستم ها5.

کامل یکدیگر ما توا ند بدان تنگ کرزن جا برای زیگری ا رقابت برای منابع، به رشد ا ت
.بپرزام د

فرتیندی که زر تن  ی تما ام میراا دمای زر  ا  : ظهور و پدیدار شدن ویژگی های جدید6.
ازه تعامل، ایژ ا مای کیدا جدیدی را به ز ت ما تارز که  ما توان تن را به عنوان افاازه  

.م ارکت مای تک تک میر اجاا زرک کرز

o تعداز اجاا(Component) (یلغیرقابل پیش بینا ا ت ل)ب یار میاز
oراابط   ترزه ا پویا میان اعضا

oظی خوزجوه 
o قابلیت خودسازماندهی
oپدیدار شدن ایژ ا مای   ح بالا

oّابهام علا
oمومیو تامی یا تعاز  پویا
oماتوا ایی رشد ا تکامل زر کنار  ایر  ی تی 

کمک به
تشخیص بهتر سیستم

کمک به
تعامل بهتر با سیستم

 اااااذری بااااار ت اااااوری 
پیچیدددددددددددددددددددگی و 
سیسدددددددددددددتم های 

پیچیده
به عنوان یک جهان بینا

بر رفته ام کتاب  ی تی مای پیچیده )
(م مدرضا شلاا علا

12حد ه  

اکو ی تی م وریپاد شکنندگیپیچیدگی رایکرزما ا اثراممقدمه تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص
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 ق ه اقوع  ازثه

رشد پ ا  ا  ه ای
Post Traumatic growthت

فع
من

فشار/ تغییر 

موجوزیتفرایند پازشکنند ا
پازشکننده

موجوزیتا 
منتدع شده

اتدا  
غیرمترقاه، 

 ازثه

برخاااااا موجوزیت ماااااا زر مقابااااال  و اااااان مای 
ایی مختلی ا عوامل ت یج ما به رشد ا شاکوف

مثاااااااااا  تشاااااااانای ایاااااااااص ایژ اااااااااا . ما ر ااااااااند
ان پازشااااکنند ا  ی ااااتی ایمنااااا باااادن ا  اااا

ا اات کااه پااس ام ماار بااار مواجهااه بااا ایااراس  
.  ات به تن ایراس مقاام ما شوز

ل شاادن میااانقائاا کتااه مهاای زر اینجااا تمااایا 
ایاااص  و اااه ام موجوزیت ماااا باااا ماااوارزی زیگااار 
ما ند موجوزیت مای تااب تار یاا مقااام ا ات، 
چارا کاه زر مداامیی  اام بارزه شاده موجوزیات 

یددن تا مرحله آسیب ندتوان مقابله با شوک، 
امااااااااااا زر و گددددددددددذر کددددددددددردن از بحددددددددددران را دارد

 بارز مااز بحران سود پازشکنند ا موجوزیت 
م تااا بااه چیااای بهتاار ام موجااوزیتا کااه پاایش ا

.ب ران بوز تادیل شوز

برر ا
پادشدددددددددددددددددددددکنندگی 

،)قابلیت خوز امما دما)
باااااه عناااااوان میربناااااایی 
ا ا اااااااااا زر فرایناااااااااد 
تو ااااله  ی ااااتی مای

پیچیده

مقاامت

پازشکنند ا

شکننده

تاب تاری

.ایص مد  زر حد ه بعد توضیح زازه شده ا ت* 

اکو ی تی م وریپاد شکنندگیپیچیدگی رایکرزما ا اثراممقدمه تجربه  گاری ر ولاتوری  ویص

موجوزیتفرایند مقاام  امی مخرب
پازشکننده

م یر  اانا ا 
 ابوزی  ی تی 

پازشکننده

تلاه برای 
مقاام  امی

:   تن ازر  ی تی مای پازشکننده  تیجه تلاه برای مقاام  امی، ام بیص برزن کارکرز رشد پ ا  ا  ه ای ا ت که موارز میر  تیجه  ازه  امی شده ت
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 ق ه اقوع  ازثه

رشد پ ا  ا  ه ای
Post Traumatic growthت

فع
من

فشار/ تغییر 

تاب تاری

مقاامت

پازشکنند ا

شکننده

مثا  مایی تشنا،  ی تی مای 
:پازشکننده

ر قدرتمندت: سیستم ایمنی بدن
شدن پس ام مر بار مواجهه با 

که ت یج فراتر ام توان)ایرا ا جدید 
( ی تی به تن اارز  کص

.موجوزیت مایی که ام یک ت یج منتدع خوامند شد
موجوزیت
پازشکننده

موجوزیتا 
منتدع شده

اتدا  غیر 
مترقاه،  ازثه

برخا موجوزیت ما زر مقابل  و ان مای 
مختلی ا عوامل ت یج ما زچار رشد ا

.شکوفایی ما شو د
ایص  کته مهی زر اینجا تمایا قابل شدن میان

 و ه ام موجوزیت ما با موارزی زیگر ما ند 
موجوزیت مای تاب تار یا مقاام ا ت،چرا که 

زر مدامیی  ام برزه شده موجوزیت توان 
تا مرحله آسیب ندیدن ومقابله با شوک، 

ا اما زر پازشکنند گذر کردن از بحران را دارد
ما برز تا به چیایاز بحران سود موجوزیت 

بهتر ام موجوزیتا که پیش ام ب ران بوز
.تادیل شوز

،پازشکنند ا
میربنایی مهی

زر فرایند تو له 
 ی تی مای پیچیده

برر ا یک ایژ ا ام 
 ی تی مای پیچیده،

پازشکنند ا 
)قابلیت خوز امما دما)

اختلا  زر عملکرز پازشکند ا 
(اختلا  زر قابلیت خوز امما دما  ی تی پیچیده)

زر  تیجه تن اختلا  زر رشد ا تو له  ی تی

ا زر  هایت مموار امی م یر  اانا ا  ابوزی  ی تی

زر  ی تی مای پازشکننده  تیجه تلاه برای 
د مقاام  امی، زر  ظر  گرفتص ا ام بیص برزن کارکرز رش
:  دپ ا  ا  ه ای ما توا د  تایج میر را زر بر زاشته باش

 ق ه اقوع  ازثه

رشد پ ا  ا  ه ای
Post Traumatic growthت

فع
من

فشار/ تغییر 

مقاامت

پازشکنند ا

شکننده

مثا  مایی تشنا،  ی تی مای 
:پازشکننده

ر قدرتمندت: سیستم ایمنی بدن
شدن پس ام مر بار مواجهه با 

که ت یج فراتر ام توان)ایرا ا جدید 
( ی تی به تن اارز  کص

یاار برر ااا زر ازامااه ا ااواع  ااالام ااکاانش یااک  ی ااتی بااه تغی،ف ااار/شاارایط تغییاارباارای فهاای بهتاار ایژ ااا پازشااکنند ا  ی ااتی مای پیچیااده زر 
. ما شوز
:ما توان  الام میر را زر ظر  رفترسمیت شناختن تغییرا به فهم تغییرتوان یا عدم توان یک  ی تی برای برمانای 

.ایص  ی تی ما پس ام  ق ه اقوع  ازثه، ب ته به میاان تغییر یا ف ار، م یری  اانا عا ما کنند: سیستم های شکننده1.

ا  ق اه ایص  و ه ام  ی تی ما پس ام  ق ه اقوع  ازثه تا میاان م خصا، ف ار را ت مل کرزه ا بادان بهاره بارزن ام تن تا: سیستم های مقاو 2.
.ا کنندشکنند ا خوز ازامه م یر ما زمند، تا زر مرم شکنند ا رفتاری به ما ند  ی تی مای شکننده   ان زازه ا م یر  اانا خوز را ع

ا پااس ام ایااص  و ااه ام  ی ااتی ما یاااز  رفته ا ااد زر مقاباال ف ااار ا تغییاار، ای ااتایی بی ااتری ام خوزشااان   ااان زمنااد، اماا: سیسددتم های تدداب آور3.
 ما بعضا با  ق ه ای که مرم شکنند ا تاب تاری ایص  ی تی ا ت، م یر  اانا خوز را عا خوامند کرز، باید توجه زاشت ایص ز ته ام  ی تی

. ی تی مای پازشکننده اشتااه  رفته ما شو د

ا بااه  ااا   ی ااتی مایی کااه رفتااار کاااملا متدااااتا بااا تمااام مااوارزی کااه مااا تاا. ب ااث احاالا مااا ایااص  ی ااتی ما م ااتند: سیسددتم های پادشددکننده4.
ای ما شاناختیی ام خااوز   ااان ما زمنااد،  ی اتی مای تشاانا امااا  ام  ااذاری   ااده کاه ما تااوان بااه تن مااا عااق  ام  ااذاری   اایی عانااج  ی ااتی م

ق ه ای که یاک رفتار ایص ز ته بدیص  و ه ا ت که پس ام  . پازشکننده ا کما عمیق تر زر  ی تی مای پیچیده قابلیت خوز امما دما  دت
شاد پ اا  ازثه، تنش یا ت یج به ان اارز ما شوز، قابلیت منتدع شدن ام تن  ازثه را  مایان ما کنناد؛ تن مای باا ایژ اا کاه ما تاوان باه تن ر 

منا بدن بادیص کارکرز  ی تی ای. برای  ازیک تر شدن نمص به پازشکنند ا ما توان مثا   ی تی ایمنا بدن را به نمص تارز.  ا  ه ای  دت
رای  و ه ا ت که بعد ام اارز شدن یک ایاراس باه بادن، زر حاورم فراتار  ارفتص قادرم تن ام مارم ت ایج جادی باه کال  ی اتی ایمناا بادن، با

ی عایعا را به عنوان مثانا زیگر ما توان فرایند تکاملا زر عو  اکو ی تی ما. زفلام بعدی مقاامت جدی تر ا ایمنا بالاتری   ان خوامد زاز
ف کنناد ممکص ا ت به اجوز بیایند یا ام بیص برا د ا می زیگر را  اذ( بدان زخانت عامل بیرا ا ما ند ا  ان)زر  ظر  رفت که زر تن  و ه ما 

.اما زر کل اکو ی تی به  مت پایداری ا پویایی خوز  رکت خوامد کرز

دیدات دقیدق و ممکدن اسدت سیسدتم ها را بدا جزدیدات بسدیار بیشدتری در یدک مددل توصدی  کدرد و یدا جز . این مدل صرفا برای نزدیک تر شدن ذهدن بده مفهدو  پادشدکنندگی ارادده شدده اسدت: نکته
.علمی تر دیگری در این مدل اراده نمود
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ا رفتار  ی تی م
پس ام  ق ه اارز 

ارف /شدن تغییر

 ی تی مای
مقاام

 ی تی مای
شکننده

به ر میت 
شناختص تغییر

به رسمیت شناختن
تغییر در 
محیط

به رسمیت شناختن
تغییر در 
محیط و خود

 ی تی مای
با ایژ ا 
هپازشکنند

 ی تی مای
تاب تار
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اممیت پا خدما به یک  ازثه

مرز
پادشکنندگی
کجاست؟

:یک تممون  ازه

یا  ی تی مورز  ظر پس ام یک اتدا موجوزیت

غیرمترقاه 

خوامد شد؟ متضرریا منتفع

ر؟ا تداع خوامد زاشت یا خیز ت کی، قابلیت یا 

AI Picture Genrator, fotor.com
Some Keywords: Antifragility,Growth,antifragile systems



مفهدددددددددددو  باااااااااااه کاااااااااااار یری  
پیچیددددددگی و ویژگدددددی

هاااای باااارای فپادشددددکنندگی
فضای ر ولاتوری

اکوسیستم محوری2

AI Picture Genrator, fotor.com
Some Keywords: Ecosystem Driven Future,Business Ecosystem
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ا تماااالا مماااه ماااا تاااا  ااادازی باااا اکو ی اااتی ما زر 
ایاااص کلماااه زر زماااه . ز یاااای عایعاااا تشااانا م اااتیی

 انا تو اااط  یاه شاااناس بریتا یاااایی ترتاااور تاااا1930
ا برای اشاره به جامله م لا ام موجوزام م ده کاه با

یکدیگر ا م ایط خااص خاوز شاامل ماوا، تب، خااک 
.ملد ا ا  ایر عناحر تعامل زار د، ابداع شد
ر د،ایص بامیگران بر یکدیگر ا ممیص خوز ت ثیر زا

رقاباااات کاااارزه ا زر عاااایص  ااااا  بااااا ماااای بااااا یکاااادیگر 
ایجاااااز کاااارزه ا بااااهممکاااااری  یااااا زار ااااد، منااااابع را 

ممچناااایص  ااااا ایر زر ملاااار  . اشااااتراک ما  ذار ااااد
یددداداخاااتلالام بیرا اااا قااارار  رفتاااه، ا زر عاااا مماااان 
.وندمی گیرند تا به همراه یکدیگر، با آن سازگار ش

: و البتددده کددده، در گدددذر زمدددان در تمدددامی ابعددداد شدددامل
...بازیگران، روابط، روش ها و منابع و

. تکامل می یابند

باااا توجاااه باااه م اااابهام ب ااایار میااااز، جیماااا ماااور 
(James F. Moore)ا تراتژی ات ک اج ا کاار، ایاص

مدهاااااوم را باااااه ز یاااااای پویاااااا ا باااااه مااااای پیو اااااته 
.ک ج اکار اارز کرز

 گاااااااااما باااااااار مدهااااااااوم 
اکوسیسددددددددددددددددددددددددددددتم 

،کسب وکاری

اکوسیستم محوریپاز شکنند اپیچید ا تجربه  گاریمقدمه رایکرزما ا اثرامر ولاتوری  ویص

یقا چارچوب ا عرم فکر جدیدی را ارائه ما زمد که تغییر عمتفکر اکوسیستمی
.زر اقتصاز ا چ ی ا دام ک ج ا کارما را به تصویر ما ک د

امتکاماااال ااااا زراپویاااااجااااواملااکو ی ااااتی ما
ماان ام با بهره  یاری مما کهم تندمتنوعبامیگران
.ارمه ما کنندخلقرقابت،ا ممکاری

ل اکوسیستم ها جوامعی پویا و در حال تکام
از بازیگران مختل  هستند

 اااتما اقتصااااز ام ابتااادایی تریص تاااا پی ااارفته تریص  انااات تن، ا ا ااااً  ی
ن  یامماا ا خوا اته مای ا  اا( ا اغلاج شاکل زازن)ا ت که برای بارتارزن 

اقتصااازمای بااارگ کااه زر عااا زا قاارن اخیاار بااه .  ااامما دما شااده ا اات
م اجااوز تمد ااد،  ااو  بهتااریص ا ماتکرا ااه تریص اباارمااای موجااوز باارای ا جااا

. تندایص کار تو له یافته ا د، اما ایص  اختارما  ا ایر زر  ا  تغییار م ا
ماا –ما به عنوان  و اه ب ار ناامااً پاشاک، بیمار اتان ا زارا  ما خاوامیی

تادا ماا ام اب.  لامتا ما خوا تیی که ایاص ماوارز را اباداع ا تکامال زازه ایای
تیی ما خوا ا-علاقه ای به کلاس ما ا کتاب مای زر ا ا مللمان  داشتیی 

ماااا خوا اااتار ملاااازن مغاااا   ااانگ ا. یااااز بگیاااریی ا باااه موفقیااات بر ااایی
ماااا ا ااارژی فراتااار ام مامیچاااه مای ا  اااان ا -ا اااتخرا   دااات ا  اااام  ااااوزیی 
.  یوا ام املا مان ما خوا تیی

یص زر  قیقت زر ب یاری ام بخش مای اقتصااز امارام، اکو ی اتی مای  او
شااراع بااه ایجاااز اباارمااای جدیاادی باارای ر اایدن بااه امااداف مااورز  ظاار مااا 

( clayton christensenام JDBDمد  نمنا م ابه رایکرز . )کرزه ا د

م اکوسیست
ها راه های 
جدیدی برای
رفع نیازها و
خواسته 
های اساسی 
انسان ایجاد
می کنند

ی ایژ ااا متمااایا ب اایاری ام اکو ی ااتی ما ایااص ا اات کااه تن مااا باارا
م دازه ز تیابی به چیای زر کنار می ت کیل ما شو د که فراتر ام

ران ا توا ایی مای مؤثر مر یک ام بامیگران  ا یا  تا  راما ام باامیگ
 ات  اما ااقام ایص ماوارز، م اکلام باارگ می. تقریااً م ابه ا ت

ه  ال م ی ا یا اجتماعا م تند که میو  امما ا به تنهایی قازر با
.تن ما  ی ت ا یا  تا ا گیاه ای برای  ل تن ما  دارز

اکوسیستم ها 
همکاری های 
جدیدی را برای 
مقابله با 
چال  های 
زیست محیطی و
اجتماعی ایجاد 
.می کنند

که از طریق همکاری و رقابت

رقابت، ا رچه ممچنان ضراری ا ت، اما م م ناً تنها 
.پی ران ر یدن به موفقیت پایدار  ی ت

ا با م ارکت کنند ان اکو ی تی ت ویق ما شو د ت
د علایق، امداف ا ارمه مای م ترک ا  یا  یام را به رش
به ممکاری به منظور برتارزه کرزن  یاممای فااینده 
م تریان، به  رمایه  ذاری زر  لامت بلندمدم 
وز اکو ی تی م ترک خوز، که ممه ما توا ند ام تن  

.متقابل ک ج کنند رای تار د

ان اکو ی تی ما که با اتصا  ب یار پی رفته می
ای قابلیت ما ا منابع تخصصا فلا  ما شو د، راه  ل م

ی جدید ا م ترک ایجاز ما کنند که  یامما ا خوا ته ما
رف ا ا ا ا  ان ا چانش مای را به رشد اجتماعا را برع

.  ما کند
زر  انا که اکو ی تی ما راه مایی برای ایجاز ارمه مای
ر جدید ایجاز ما کنند، اممیت ک ی مد  مای ک ج اکا
ت  ویص را  یا افاایش ما زمند تا ارمه مای تامه، به ز 

.تارزه شو د

ارزش های جدیدی را خلق و دریافت می کنند

اکو ی تی ما ملمولاً چندیص بامیگر را با ا واع ا 
ا دامه مای مختلی  رز می ما تار د تا بامارما را به 
ت  و ه ای ایجاز ا مقیاس پذیر کنند، که فراتر ام ظرفی

مر  امما ا به تنهایی ا یا  تا فراتر ام مر حنعت 
.   نتا زیگری ا ت

، توانایی گروهی آن ها برای یادگیریا -تنوع آن ها
رقم زدن نوآوری در کنار هم، ا مهمتر ام ممه، انطباق

 ما احلا تریص انمان مای کلیدی موفقیت بلندمدم تن
.ا ت



ر زنیل تغییرام ز
فضای ر ولاتوری

چی ت؟ 
اکوسیستم

به عنوان یک 
ده  ی تی پیچی

زر ازبیام علما زقیق تر 
اکو ی تی را ما توان  و ه ای ام

. ی تی ما زر  ظر  رفت
زر ایص مد  مدهوما تدکیک به 

ته علت فهی  ازه تر حورم پذیرف
.ا ت

ی به ممیص علت جلوتر ام ااژه  ی ت)
(پیچیده ا تدازه شده ا ت

از ا فلانیت ماای ا  ازیاک  شاده ا د کاه اقتصاضامن ویص ا پی رفته زر  ومه ر ولاتوری زر ز یا، ما توان ایص ت لیل را زاشت که ک ورمای پی ارفته زر ایاص  اومه مار چاه بی اتر باه ایاص برزاشات زمایکر با م امده رای

باه  )م منظار ظهاور تن اپویدایی اجدزای شاید زا مورز ام مهمتریص ایژ ا مای یک اکو ی تی را بتاوان . تعریی کنند( ا  ه یک  ی تی مکا یکا)اکوسیستما م یط ک ج اکاری را نیل  یک   اممان مای      اقتصازی     

 ی اتما زر ایص موضوع زر  گاه  انتا اجاوز  داشات، زر  قیقات ر ولاتاور زر  گااه  انتا، م ایط اقتصااز را باه مثاباه. راابط میان ایص اجاا زا  تدینامیک بالای ا    ممچنیص     ،  (اجوز تمدن زر کنار ام بیص رفتص

.تن ما با یکدیگر ثابت ا تعریی شده ا ت ظر ما  یرز که کارکرز  کن گران  ا  راابط 

.  باشد"رگولاتوری"شدن به فضای ااقلا تنظیی  ری، ا  ازیک شدن به مدهوم ااقلا ااژه  ازیکبرای       ایص تغییر زر مد  نمنا ما توا د  ام یک 

ماکوسیست
اجاای پویا

اراابط زینامیک میان اعض

پازشکننده
(Antifragile -

Complex adaptive 
systems)

سیستم
اجاای م خص

راابط ا تاتیک میان اعضا

 گاه  ویص به 
فلانیت مای 

اقتصازی زر ک ور

2
 گاه  نتا به 
فلانیت مای 

اقتصازی زر ک ور

1

پیچید ا
(Complex)

شکننده
(Fragile)

زرمی 
تنید ا

(Complicated)
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کارکرد اجزاماهیت فرایندی

زرمی تنیده
Complicateکنتر  اجاا

پیچیده
Complex

مراقبت از الگوهای 
تکرارشونده

/ ا جام اظیده 
اختلا 

رقابت همکارانه
بازی بقا

Co-operation
Survival of the fittest

مفهو  انتخاب در 
(Selection)اکوسیستم

……..
..........
.........
.......

حفظ دستاوردهای قبلی 
(Retention)

......
..........
.........
.......

فرصت زیاد برای خطا کردن
هزینه پایین خطا کردن

چرخه فضیلت 
ریسک 

Post 
Dramatic 
Growth

رشد پ ا 
سانحه ای

مدل رایج عملکرد

راهبری 

ماهیت سیستمی

ی
ه ا
نح
سا
سا 
د پ
ش
د ر
کر
کار

به  وی سیستمیکنترل رکت ام 

یاکوسیستممدیریت

ی پیچید ا
عی

شکنند ا خرز، 
ا پازشکنند 

، مد  نمناکلان
زر تِ ا تمانا زر 

ر ولاتوری
زر  ی تی مای پیچیده ای ما ند 
اید اکو ی تی اقتصازی یک ک ور ب

زر  ظر زاشت که شکنند ا خرز ا زر
ر    ح اجاای یک اکو ی تی ا کنت

 کرزن جا به جا اجاا ا تک تک راابط
ام راه ا اعه کامل، یک اناام برای رشد،

بقا ا مامیت ایص  ی تی ما ا ت، 
ممچنان که اشاره شد مر و ه تلاشا
برای کنتر  کامل ام راه قا ون  ذاری 
 رتا ری ا موضوعاتا ایص چنینا

 تیجه ای جا  رفتص کارکرز رشد 
پ ا ا  ه ای ا مموار کرزن م یر 

.   ابوزی اکو ی تی را  خوامد زاشت
روی آوردن توحیه کلا زر ایص مر له 

به مدل ذهنی پوش  حداکثری 
.  زر ر ولاتوری ما باشدریسک

1/3

مد  نمنا زر تِ ا تمانا زر ر ولاتوریپادشکنندگی کلانشکنند ا خرز، 

 رکت ام
کنتر   ی تما 

به
ت هیلگری

ااکو ی تم

1مد  

2مد  

.بامیگرانخلاحه کرز؛  ه زر  یت ا تدکر ا اعه کامل بر بامار ا( ری ک منافع مرزم ا فلانیت  انی زر بامار) کته احلا ر ولاتوری مدرن را ما توان زر پوشش ری ک  داکثری 
ا ت، مدل ذهنی رگولاتوری با ایص مدف، تغییر احلا که باید رقی بخورز زر لایه 

تغییری که ما  ام تن را 

. ام ما  ذاریی

شاید بتوان انمان مای متدااتا را زر ایص زا  وع رایکرز با می مقای ه کرز، 
( تسدهیلگری اکوسیسدتمی(2در مددل خواماد باوز زر مقابال ( Complicated) گاه به اقتصاز به حاورم یاک   ی اتی زر مای تنیاده ( کنتر   ی تما)1زر  اخوزت اه تلاه مای ر ولاتوری زر مد  : ماهیت سیستمی-1

.بنا بر ممیص تداام اا  انمان مای تاثیر ذار زیگری  یا رقی ما خور د. نوع نگاه رگولاتور به اقتصاد به عنوان یک سیستم پیچیده نگاه می کند

مجاومزما پایش ک اجاا زر رفتارمایی ام جنستر ولاتور با ایص مد  نمنا که تمام اجاا قابل شنا ایی بوزه ا راابط کنتر  پذیر م تند،  لا ما کند راماری  ی تی را به حورم کنتر  تک1زر مد  : نوع راهبری-2
تجرباه مای ر ولاتاوری کاه تااکنون رد زازه ( 1)باه حاورم ا اتدازه ام ماای احالا ایاص راه قا ون  اذاریاباار . ، راهبری به صورت مراقبت از الگو های تکرار شونده خودش را نشدان خواهدد داد2در مدل ام  وی زیگر . بارز

ا کاه زر ازاماه برر ا)ایص مد  ر ولاتوری به حورم ایدای  قش زر ممان م خص ا باا ماد  مای ا ع اف پاذیر .  ظارم بر ری ک مای ا ا ا شنا ایی شده، خوامد بوز( 3)تممون ا خ امای حورم پذیرفته ا ( 2)ا ت، 
. ا به حورم تعاملا زر فلانیت مای  وتارا ه  مایان ما شوز( خوامد شد

.دی کلان در سطح اکوسیستم محقق می شوندگاین همان مفهو  جلوگیری نکردن از کارکرد رشد پساسانحه ای در سیستم های پادشکننده  است که با رسیدن به نقطه ی شکنندگی خرد و پادشکن

بلکااه . بااه حااورم حاادر ا یکااا  گاااه  ما شااوزفلانیاات بااامیگرانام  ااوی زیگاار زر مااد  زام بااه . زر  ی اتی ا ااتایجدداد اخددتلالیااا انجددا  وظیفددهتصااور ر ولاتااور ام عملکاارز اجاااا، بااه حااورم 1زر مااد  : مددل عملکددردی-3
یداتا رقابات نی  ابه ایص ملنا که اعضا ما توا ند توامان با یکدیگر رقابت کنند ا ممامان زر  ا  ممکاری مای مدید ام  ظار خوزشاان باشاند ا زر چهارچوب ماا)موضوعاتا ام جنس رقابت ممکارا ه زر عو  اکو ی تی 

اکو ی اتی وزیت ماای مدیادتر بارای تیناده یاکموجاجوز زارز یا مثلا زر یک اکو ی تی ما بای ت موضوع بامی بقا را جدی  رفت، کاارکرزی کاه منجار باه  اذف باامیگران ضالیی تر ا باه اجاوز تمادن ( ممکاری  گنجند
.ما شوز

مایناده مرزماا کاه مل وف ما کند؛ به ایص ملنا که زر بامی بقا شاید تنها کاری که تو ط ر ولاتاور باه عناوان  ریسک های شناسایی شده ا الگوهای تکرار شونده به مراقات ام زر  وع زام راماری، ر ولاتور توجه خوز را
ی ازغاام ا تملیاک ا موضاوعاتا ما ناد  ظاارم بار قرارزازماای رقاابتا یاا فراینادما. ا تدازه کننده یک اکو ی تی م تند حرفا مراقات ام را دمایی ا ت که به حاورم رفتارماای شنا اایی شاده باا ری اک باالا م اتند

و بده همدان . یددا کنددنکته توجه کرد که اینجا مدل ذهنی تنظیم کننده می بایست با توجه به ندوآوری، پویدایی و انعطاف پدذیری جامعده، تکامدل پباید به ایص .رقابت  انی زر بامار را ما توان نیل ایص موضوع زر  ظر  رفت
.میزان که برای قانونگذاری فضای ثبات، کنترل کردن اهمیت دارد، برای پیشرفت رگوللاتوری، گشودگی نسبت به نوآوری اهمیت دارد

اااط مدهاوما می ا زر کنار یکدیگر ملناا ما  یر اد ا ارتباانگو ا موارز بی تری که زر ایص  و ه ام برر ا مای ما توان مورز تمرکا قرار زاز ا زر ایص برر ا به تن ما اشاره   ده ا ت، زر تعامل 3باید زر  ظر زاشت ایص 
. ازیکا به می زار د

اکوسیستم محوریپاز شکنند اپیچید ا تجربه  گاریمقدمه رایکرزما ا اثرامر ولاتوری  ویص
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کارکرد اجزاماهیت فرایندی

زرمی تنیده
Complicateکنتر  اجاا

پیچیده
Complex

مراقبت از الگوهای 
تکرارشونده

/ ا جام اظیده 
اختلا 

رقابت همکارانه
بازی بقا

Co-operation
Survival of the fittest

مفهو  انتخاب در 
(Selection)اکوسیستم

……..
..........
.........
.......

حفظ دستاوردهای قبلی 
(Retention)

......
..........
.........
.......

فرصت زیاد برای خطا کردن
هزینه پایین خطا کردن

چرخه فضیلت 
ریسک 

Post 
Dramatic 
Growth

رشد پ ا 
سانحه ای

مدل رایج عملکرد راهبری 

ماهیت سیستمی

ی
ه ا
نح
سا
سا 
د پ
ش
د ر
کر
کار

به  وی سیستمیکنترل رکت ام 

یاکوسیستممدیریت
ی پیچید ا

عی

شکنند ا خرز، 
ا پازشکنند 

، مد  نمناکلان
زر تِ ا تمانا زر 

زر  ی تی مای پیچیده ای ما ند ر ولاتوری
اید اکو ی تی اقتصازی یک ک ور ب

زر  ظر زاشت که شکنند ا خرز ا زر
ر    ح اجاای یک اکو ی تی ا کنت

 کرزن جا به جا اجاا ا تک تک راابط
ام راه ا اعه کامل، یک اناام برای رشد،

بقا ا مامیت ایص  ی تی ما ا ت، 
ممچنان که اشاره شد مر و ه تلاشا
برای کنتر  کامل ام راه قا ون  ذاری 
 رتا ری ا موضوعاتا ایص چنینا

 تیجه ای جا  رفتص کارکرز رشد 
پ ا ا  ه ای ا مموار کرزن م یر 

.   ابوزی اکو ی تی را  خوامد زاشت
روی آوردن توحیه کلا زر ایص مر له 

به مدل ذهنی پوش  حداکثری 
.  زر ر ولاتوری ما باشدریسک
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حفظ دستاوردهای قبلی 
(Retention)

فرصت زیاد برای خطا کردن
هزینه پایین خطا کردن

سانحه ایرشد پ ا چرخه فضیلت ریسک 
Post Dramatic 

Growth

ی
ه ا
نح
سا
سا 
د پ
ش
د ر
کر
کار
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چانش مایی را که ر ولاتور با ظهور اکو ی تی مای ک ج اکاری با تن ما را به را ما شوز زر یک 
: ا ه برر ا  موز3ز ته بندی 

 رعت بالای  وتاری ا کوتاه شدن چرخه عمر مقررام موجوز: سرعت-1
شکل  یری مد  مای ک ج اکار جدید زر ناه مرم مقررام موجوز: شدن مرزهامحو-2
پویایی تعاملا  ویص با ظهور بامیگران جدید ا تلاقا  ومه مای قضائا: تنوع-3

o چابکا ام عریق بام بوزن(Stay agile by staying open)
(Self-Regulation)ترایج خوزتنظیما زر بامار -1
(Sunset Provision)زر  ظر  رفتص چرخه عمر مقررام ا ممان بام گری -2
(Real-Time Feedback)زرخوا ت فیدبک زر ممان منا ج ام اکو ی تی -3

o یاز یری ام مد  مای ک ج اکاری جدید
ت انیا ا ت لیل مرممای  ظارتا به عنوان مناعق م تعد  وتاری -1
ت انیا مد  مای ک ج اکاری جدید به عنوان شاخص مایی ام شکاف مای  ظارتا فللا-2

o ایجاز ممگاما بامیگران مختلی ام عریق خلق م ترک(Co-Creation)
تمرکا بر علت مای ری ه ای زر میان نی  دلان-1
زر تغوه  رفتص زید اه مای متضاز به عنوان منابع بد ت تارزن بینش-2

رامکارمای تنظیی  ری متنا ج با چانش مای م رح شده

:چرخه فضیلت ریسک
.فکر کرزچرخه فضیلت ریسک با توجه به ایژ ا مای نکر شده برای یک اکو ی تی ما توان به مدنا مدهوما ت ت عنوان 

کارکرز تاثیر ذاری زار د، ( Retention)ا  دظ ز تاارزمای قالا ( Selection)زر یک اکو ی تی زا ایژ ا ا مدهوم ا تخاب 
. ا پذیرزتی به عنوان یک موجوز موشمند حورم م ی زر ایژ ا اا  یعنا مدهوم ا تخاب باید زر  ظر زاشت که فرایند ا تخاب اعضای مدید یا غیر مدید ا فضای  ذف یا ابقای اعضا تو ط خوز اکو-1
ه مای تعااملام ی تی ز تاارزمای تن عضو ا زرس تموختاکو ایژ ا بعدی با  ام  دظ ز تاارزمای قالا به ایص ملنا ت که ما با موجوزیتا موشمند عرف م تیی، به ایص ملنا که بعد ام  ذف یک عضو ام ا-2

.قالا زر تن باقا ما ما د تا م یر رشد اکو ی تی مموار ا را به جلو باقا بما د

زر حورتا که ر ولاتور با قا ون  ذاری مای  اح یح ا مد  نمنا  ازر ت جلوی ایص زا ایژ ا ا کارکرزشان زر اکو ی تی را  گیرز،
هزینه پایینِ خطا کردنزر کنار فرصت کافی 

.ی تی خوامد شدزر عو  یک اکو تعادل پویا به نجربا ایص کارکرز رفتار رشد پ ا ا  ه ای که پی تر به تن اشاره کرزیی زر یک اکو ی تی ام بیص  خوامد رفت ا ایص یکا ام موضوعام ا ت که م. رد ما زمد
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ی پیچید ا
عی

، شاااااااااااااکنند ا خااااااااااااارز
پادشددددددددددددکنندگی

کلان
مااااااد  نمنااااااا زر ااااااتِ 

ا تمانا زر ر ولاتوری
زر  ی اااااااااااتی مای پیچیاااااااااااده ای ما ناااااااااااد 

زر اکو ی اااتی اقتصاااازی یاااک ک اااور بایاااد
 ظار زاشات کاه شاکنند ا خارز ا زر  اا ح

یاک اجاای یک اکو ی تی ا کنتر   کرزن
بااه یااک اجاااا ا تااک تااک راابااط ام راه تاالاه
باارای ا اعااه کاماال، یااک اناااام باارای رشااد ا 

.بقای تن ما ا ت
ص ممچنیص به عنوان یک ایژ ا مامیتا ایا
ر   ی اااتی ما، مر و اااه تلاشاااا بااارای کنتااا

کاماااااااااااال ام راه قا ون  ااااااااااااذاری  ااااااااااااخت ا 
رز رشد کمانگرایا ه  تیجه ای جا  رفتص کارک

ی پ ا ا  ه ای ا مموار کارزن م ایر  اابوز
لاا توحایه ک. اکو ی تی را  خوامد زاشت

روی آوردن بددده مددددل ذهندددی زر ایاااص مر لاااه 
ر زشناسددایی و پوشددد  حدددداکثری ریسدددک

. ر ولاتوری ما باشد

مفهو  انتخاب در 
(Selection)اکوسیستم

حفظ دستاوردهای قبلی 
(Retention)

فرصت زیاد برای خطا کردن
هزینه پایین خطا کردن

چرخه فضیلت 
ریسک 

 ایسانحهرشد پ ا 
Post Dramatic 

Growth

د و تمرکز بر فراین
نحوه انجا  کار

تمرکز بر نتیجه

مدل رایج عملکرد

ماهیت سیستمی

راهبری 

 وی بهسیستمیکنترل رکت ام 

یاکوسیستمتسهیلگری

نقطه 
تمرکز 
رگولاتوری
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شرکت م ااره مدیریت ایلیا: مناع
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زرمی تنیده
Complicateکنتر  اجاا

پیچیده
Complex

مراقبت از الگوهای 
تکرارشونده

/ ا جام اظیده 
اختلا 

رقابت همکارانه
بازی بقا

Co-operation
Survival of the fittest

ی پیچید ا
عی

شااااااااااکنند ا خاااااااااارز، 
پازشااااااااکنند ا

کلان
ماااد  نمناااا زر اااتِ 

ریا تمانا زر ر ولاتو
زر  ی تی مای پیچیده ای ما ند 

زر اکو ی تی اقتصازی یک ک ور باید
 ظر زاشت که شکنند ا خرز ا زر   ح

جا اجاای یک اکو ی تی ا کنتر   کرزن
به جا اجاا ا تک تک راابط ام راه ا اعه 
کامل یک اناام برای رشد، بقا ا مامیت 
ایص  ی تی ما ا ت، ممچنان که اشاره

ام راه شد مر و ه تلاشا برای کنتر  کامل
ه ای قا ون  ذاری  خت ا کمانگرایا ه  تیج
جا  رفتص کارکرز رشد پ ا ا  ه ای ا
را مموار کرزن م یر  ابوزی اکو ی تی

ه توحیه کلا زر ایص مر ل.  خوامد زاشت
روی آوردن به مدل ذهنی شناسایی و 

زر ر ولاتوری پوش  حداکثری ریسک
.  ما باشد

د و تمرکز بر فراین
نحوه انجا  کار

مدل رایج عملکرد

ماهیت سیستمی

راهبری 

 وی بهسیستمیکنترل رکت ام 

یاکوسیستمتسهیلگری

نقطه 
تمرکز 
رگولاتوری
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که ا تمالا برای ایان خوامد شد، این مزر  انت کلا اقتا به میاان مداخله زانت ا  اکمیت زر موضوعام مختلی با زر  ظر زاشتص زنیل اانیه ت کیل زانت ما فکر ما کنیی، یک  کته

علای ب ایاری ن کنند، شااید زیگار  تاوانرمازاشتص مر  وعا ام تمازی ما بای ت مت مل ری ک تن ب ویی ا ا ر زانت ما را زر جایگاما بن ا یی که تمام م ائل ا  املایمتا مایمان را ز

. ام تمازی ما را چ ید

ماان ا ادامه زر  اا  زر اکو ی تی اقتصازی مورز  ظرمان باشیی زر ات باه مجلوگیری کردن از ریسک و از بین بردن شکست ها ا یا زر ت زر مما ا که  تا شاید با  یتا خیر به ز اا  

یات کاه شااید باه تعایاری بتاوان  دات زر ک ااکش خاط متو اط شک ات یاا موفق. ا ا ا ا ت که باید بدان بیندی ییTrade offایص ممان . ما باشییآزادیِ موفق شدن  ذف کرزن 

زن ق امت باه ایاص ملناا کاه عااری  ماو. را فلاا  ماا کنییاثر آینده ای ممواره با مداخله مای  داکثری به ز اا   و  زازن بامیگران  موزار به  مت بالای خط م تیی کارکرزی ت ت عنوان 

ق عااا. ا باارای مااا زر باار خوامااد زاشاات  ر پاااییص  مااوزار بااه حااورم مصاانوعا ا ا جااام پیش  یااری ا مداخلااه مای  اااه ا بیگاااه، بااه عنااوان  تیجااه خااانا شاادن بااالای  مااوزار ام  مو ااه مای موفااق

.به ما خوامد زاز ا  انی راگراتوضی اتا که پیش ام ایص زازیی تعداز شک ت مای بالاتر زر یک اکو ی تی ا تمالا به ممان میاان فرحت زاشتص اکو ی تما قدرتمندتر ا بامی

خط متو ط 
عملکرزی

موفق ما

شک ت 
خورز ان

مداخله شایه  امی  ازه جریان عملکرزی بامیگران بامار با
غیرعایعا ر ولاتور 

(جهت  ذف کرزن ری ک شک ت خورزن ا بامیگران شک ت خورزه)
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مداخله  ا انی : 1مر له 
ر ولاتور  تیجه: 2مر له 

نشایه  امی  ازه جریان عملکرزی بامیگران بامار بدا
مداخله غیرعایعا ر ولاتور 

(جریان عایعا بامار)

حرکت صعودی کل 
اکوسیستم

حرکت نزولی کل 
اکوسیستم

رایها اسبرا،(Selection)اکو ی تیزرا تخابایژ ابهتوجهبا
اشدخوامند ذفبامیگرانامبرخامموارهاکو ی تی،رشدِ عایعا

خوامدداعا تف ار/تغییرامری کفضیلتمکا یامبهتوجهبااکو ی تی
(1شایه  امی).زاشت

 گاه18دا لایبه)ر ولاتور گاهزرخرزشکنند اپذیرهمیاانبهتوجهبا
زرمااا.بدمدبامیگرانبهراخ ااری کاجامه یما بای تر ولاتور(کنید

بیشتزخانبااباشد انیمیاانامکمترر ولاتورری ک پذیریکهحورتا
امتعدازی ذفتن تیجهزراخ امااتممونامبرخاا جامما ع د،ام

امبامیگرانمجموعها تداعامما ع هایتزر،(2شایه  امی)شوزبامیگران
 اانایا اکو ی تیکلارا دخرز،بامیگرانبرعلااهاما شوزف ار/تغییر

.ما شوز

1 2



 گاما بر 
ابزارهددددا و اثرات
ص زر با قابلیت باه کاار  ارفت
فضای  ویص ر ولاتوری

نرگولاتوری نوی3

AI Picture Genrator, fotor.com
Some Keywords: Future of Business,Business Ecosystem Regulation
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ظهور رگولاتوری 
خروجی محور

زر  ا   اضر زر  ومه مای 
بهره اری ا رژی،  لامت 
مواز غذایی، م افظت 
ای منابع عایعا،  یرا اه م

ا تدازه ... م ته ای ا 
.ما شوز

1990

20002010

5-200416-2015

18-2017

2020

2025
و فراتر

تجزیه و تحلیل داده

ا تدازه ام تجایه ا 
ت لیل زازه مای اانیه 
برای شنا ایی جرایی 

مانیاتا ا  مرکا

ا تدازه ام تجایه ا 
ت لیل زازه مای اانیه 
برای شنا ایی جرایی

مانیاتا ا  مرکا

تشخیص جرایم

راه ا دامی تیی بینش
رفتاری زانت 

ا گل تان به عنوان
م پی گام ا تدازه ا
علوم رفتاری زر 

قوا یص ا اجرای تن ما
ترغیب

ر ولاتورما ام عریق 
پورتا  مای ت لایص با 

 هازمای ت ت  ظارم 
.تعامل زار د

G2B
دولت الکترونیک

هوش مصنوعی و 
(ML)یادگیری ماشین 

ازه ر ولاتورما شراع به ا تد
ام ایص فنااری ما ام ت لیل 
 ظرام عموما تا تو له 

.چت بام ما کرزه ا د

سند باکس

ایجاز اانیص  ندباکس 
فینتکا

استفاده بیشتر از 
تجزیه و تحلیل 
داده های بزرگ

م شراع به ا تدازه ا
RPA برای

خوزکار امی کرزن 
فرایندما

اتوماسیون

اجرای پایلوم تو ط
 یومنند

قوانین به عنوان
کد

ترکیب اتوماسیون 
هوشمند و هوش 
مصنوعی

ما زر کنارمی قرار یری ایص اباار 
ار م خص ما کند که ک ج اک
ااجد مجوم ا ت یا خیر

مقررات تطبیقی

 رکت ام  مت رایکرز  نتا
ه ب" تنظیمگری ا فراموه کرزن"

رایکرز تکرار ا پا خگویی

یص ر ولاتورما ا ایل  قلیه بدان  ر  
را ام عریق قوا یص چند ا ه که شامل 
بامخورزمای جمع  پاری،کلان زازه مای 

IOTجمع تاری شده ام عریق  ن ورمای 
ا ت لیل ایدیومای جمع تاری شده ام 

عریق ا ایل  قلیه موایی بدان 
ز ر  یص، ارمیابی ا ر ونه خوامند کر 

ابزارها و تکنولوژی ها در کنار هم
.قرار می گیرند

قوا یص ا مقررام بی تری به 
کدمای زیجیتا  ترجمه خوامند 
شد که ماشیص ما بتوا ند تن را 

.تجایه ا فهی کنند

قوانین به عنوان کد

پیشرفت
ی تنظیم گر

زر ز یا چه 
م یری را عا 

کرزه ا ت؟ 
ه زر شکل را باه را  یی  گااما با
ماا م یر تاریخچه رشد رایکرز

ا  وااری مااااااااااای ماااااااااارتاط بااااااااااا 
زمااااااه 3ر ولاتااااااوری زر عااااااو  

. ذشته ا داخته ایی

جایگاه فعلی 
ایران کجاست؟

ر یدن به 
مر له 

ر ولاتوری
محور-خروجی

رایکرزما ا اثرامتجربه  گاریپیچید ا رگولاتوری نوینپاز شکنند ا اکو ی تی م وری مقدمه
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ی
اباارما

ی
ب وکار

س
یک

ما
اار

اب
نه
ورا
فنا

اباارمای ترغیج کننده

اباارمای تجربه م تریان

جمع  پاری

 ند باکس

موه مصنوعا

اتوما یون رباتیک فرایندما

ت لیل مای کلان زازه

اینتر ت اشیا

ااقلیت افاازه

بلاکچیص

ا ایل  قلیه موایی بدان  ر  یص

 رکت به  مت 
تینده، 

جعبه ابزار 
مدرن 

رگولاتوری
تلاه مااااااااااای ر ولاتااااااااااور زر 
را ااااااااتای بهاااااااااوز فضااااااااای 

ر می بایسددت بددقا ون  ااذاری 
روی نیازهددددای شددددهروندان و 

. دمتمرکا باشکسب وکارها 

رایکرزما ا اثرامتجربه  گاریپیچید ا رگولاتوری نوینپاز شکنند ا اکو ی تی م وری مقدمه
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ت ریح
ابزارهای 
کسب  و 
کاری
و 

فناورانه
زر را تای 
ر ولاتوری 

 ویص

تلاه مااااااااااا زر را ااااااااااتای 
بهاااااااااااااااااااااوز فضااااااااااااااااااااای 
قا ون  اااذاری ما بای ااات
باااااااااااااااار رای  یاممااااااااااااااااای 
شااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهرا دان ا 
ک ااااااااج اکارما متمرکااااااااا 

. باشد

اماعلاعامتاکندکمک هازمابهما توا دجمع  پاری
اتنظیی کنند را تایزراکو ی تی،اجاایجملا
ارتااعافنااری مایااینتر ت.کنندا تدازهموثرتر
ت ان ترراجملاخرزاما تدازهراهزیگرمدرن

راه ماییاما تدازهبامختلی هازمای.کرزه ا د
یمختلجوایا رفتص ظرزریاچانشراه ا دامیما ند

.ما کنندا تدازهجمع  پاریفضایام

رفتاریاقتصازاراا  نا اما ند ومه ماییامانهامبا
اتخانبهافراززازن و شامل(Nudging)کرزنترغیج

 مایتتن مابلندمدمامدافامکها تتصمیی مایی
ایبر تلنگرماامما توا ندباماریاب ماکهمما  ور.ما کند
ام دما توا یار ولاتورکنند،ا تدازهخریدارانت ویق

قعموبهپرزاختبهک ج اکارماامرزمت ویقبرایتن ما
.کندا تدازهمقررام ایررعایتامانیام

م یطرایبررازیجیتا اعلاعامفنااریایص
ربرکازیدافاایشموججتاما کندعرضهفیایکا
 یامهکر ولاتورمایی.ب وزااقلاز یایبه  ات

دزار مختلیافرازامکان مافیایکابامر ابه
ما ند،موارزیشو د،منتدعARامما توا ند
 هازمایغذایی،بامر انعموما، لامتبامر ان

. مل ا قلامنیتبهمرتاط

اهشدرما گاریزیجیتا تراکنش مایکلزفتریک ازهحورمبهبلاکچیص
صخاعوربهارمرارمماباارتااطزرتناما تدازهزنیلبهکها ت، شدهتومیع

باارتااطزرخاصعوربهما توا دتکنونوژیایص.ا تملرافبیت کویص
مدیدزار د راکار  اسرکورزمایا وابقامبالایی جیباکه هازمایی

تم افظجهتزرتنامما توا نداملاکاممیصثات هازمایمثا عوربه.باشد
لاکچیصبامما توا دمرکایبا کیکممچنیص.کنندا تدازهخوز وابقتاییدا

.کندا تدازهفرامرمیتراکنش ماییاابا کابیص  اب مایت ویهرا تایزر

گرما،  متصل،ز تگاه مایشاکه مایعریقامرازیجیتا افیایکاز یایاشیااینتر ت
خوزکارحورمبهزازه ماااعلاعامما زمداجامهاما تارزمی رزت لیلاتجایهازازه ما،
مل ا قل، مثل ومه مایی ایرما ندر ولاتورما.شو دا تدازها ذاشتهاشتراکبهتونید،

صرفمبر ظارمترافیک،مجوممایحدارما ندموضوعاتارا تایزرفنااریایصامتوا ندما
امازها تد یومنندزر مو هیکعنوانبه.کنندا تدازهموااتبکیدیتارمیابیا رژی،

به یامبدانرامنانهامپستنبهارازامکانما توا د اختمان مازرف ار  گرمای
.کندفرامیممان برمهند ابامر ا مای

ازه ماییزجمع تاریبی تر.ا تا ا ااپ تیاانزازه  مایت لیلا،راه  لمرکلیدیمونده
 تاایاپاییصب یارا تا دارزمایباممراها تزازهرایکنونتار ولاتوریفضایزرکه

ایرا تزرم ترکا تا دارزمایتو لهبه یامر ولاتورما.ا تبوزها تا دارزبدان
اماتاموضوع.باخ ندبهاوزرا ظارماقوا یصبتوا ندتام تندزازه مانخیرهاجمع تاری

را دماناپیش بیزازه ما،ا اوهاما تدازهبهما توا دزازهپی رفتهات لیلاتجایهجنس
 تازاباارمایا یلهبهاتنامپیشکهت چنان.کندکمکا تماناری ک مایشنا اییا

.ا ت اوزهامکان پذیر

دما اتوما یون رباتیک فراین
(RPA)

تجریه ا ت لیل کلان زازه

ااقلیت افاازه

بلاکچیصاینتر ت اشیا

جمع  پاری ترغیج کرزنتجربه م تریان

رایکرزما ا اثرامتجربه  گاریپیچید ا رگولاتوری نوینپاز شکنند ا اکو ی تی م وری مقدمه

 ندباکس

را تایرزر ولاتورمابرایکمک کنندهراه  لیکعنوانبهما توا دم تریانتجربهنمنامد 
 ردما توا دکهنمنامد .باشدک ج اکارماامصرف کنند انبرایا  اا کرزنت ان تر
یان،م ترزرکموضوعزاشتصاممیت ومهایصاانیهاحو .زمدافاایشرازااعلاا ها  اا 
متداررامکایصبرای.ا تتغییربرایاا دچ ی ا دامیکاکاربران،تجربهاعرا ابرتمرکا

جایبهااتجربهافرزبرتمرکاملنایبهاحلزر)عرا اتدکرما ندمتدااتاراه مایا
ریان،م تز ته بندیکاربران،بامی تفریناکاربران،تجربهراه ق ه،(ما باشدفرایند

.ا تزیجیتا فنااری مایامملنا زاریتنا جبام تریانحدایفهیاشخصا  امی

برایراشاامکا یامکلا انتزر ندباکس
ری کبام ی ازر ویصرایکرزمایپیازه  امی

امهاج ظارتا هازمایبهمکا یامایص.ا تپاییص
خصوحا اممان مایاکارافرینانباتاما زمد
را ت تر،اناامامبابتوا نداشو دشریک

قابلیتبام یط  ماییزرراجدیدفنااری مای
.کنندپیازه  امیاتممایش وتاریپراره

نمیازازها تقا فرم ما،کرزنپرما ندمختلیکارمایزازنا جامبرایا  انکهرامرا لافنااریایص
زر.ما زمدا جامراما کندعاچند ا هزازهپایگاه مایبهز تر ایاا(Spreadsheets)  ترزهحد ام

اتکرارشو دهفرایندمایخوزکار امیبرایRPAاما تدازهبهشراعقا ون  ذاری هازمایبرخا اضر ا 
اما تدازهکهممچنان.کرزه ا دزرخوا ت ماپرزامها(Claims)ازعامابهر ید اما ندپیش بینا پذیر

RPAوناتوما ی)مصنوعاموهبافنااریایصکرزنترکیجباما توانما یابدافاایشر ولاتوریزر
کهدموشمن ظارتاز تیاریکتهیهمثا عوربه.کرزتمازهبالاترارمهبااظاییبرایراتن(شناختا
زاشتهتعاملتاییدبرای یاممورزفرم مایکرزنپرباا تخاصمجومیز اا بهکه امما اباما توا د

.باشد

 خیصتتصاایر،ت خیصماشینا،یاز یریشاملمصنوعاموهبرماتنافنااری  مای
موهام اضر ا زرر ولاتورماامبرخا.ا تراباتیکاعایعامبانپرزامه قتار،

والام بهپا خگوییبهقازرکهمجامیز تیارارائهعموما، ظرامت لیلبرایمصنوعا
میم گیریتصتوانمندیارتقابهقادرممچنانمصنوعاموه.ما کنندا تدازهم تند،رایج

ما ند مو ه اینزرمثا عوربهاس،زازه ماا اوهت لیلاتجایهعریقامرارگولاتور
تم خاصمجومیکزاشتصشرایطااجدک ج اکاریکتیاکهایصمورززرتصمیی  یری

.خیریا

موه مصنوعا
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ز ته بندی
رویکردهای 
متفاوت 
سازگار با 
نوآوری 

ر ولاتورما زر ز یا
ر ولاتورماااااا رایکرزماااااای مختلداااااا را 
باااااااااااااارای  مایاااااااااااااات م ااااااااااااااتقیی ام 
ا ک ج اکارما برای ارائاه م صاولام یا
د خدمام جدید به بامار اباداع کرزه ا ا

ا زر عاایص  ااا  ت اایج مای عمااوما را 
کاااامش زازه ا اماااداف زیگااار را  یاااا 

 امااااا رایکرزمااااای . م قااااق ما کننااااد
هااام مختلای باه حاورم میا اخ اا ان
ازه بخش بوزه ا د به عور مثا  ا اتد
ای ام  اااندباکس مای فینتکاااا ا فضااا

ت ت خوزراماای بادان  ر  ایص ام
فضااااای تممایش مااااای  ااااومه  اااالامت 

.انهام  رفته شده ا ت

1

2

3

4

5

 ازه  امی تاییدیه ا مجوممای
ر ولاتوری برای  وتاری

ممکاری فراملا ا 
ریبیص انمللا زر ممینه  وتا

پ تیاا ا ام تممایش ما ا 
تجربیام  وتاری

فرامی تارزن م ورم مای 
ر ولاتوری به  وتاری

رویکردهای حمایتی 

تر اا کمک به  وتاران یا ک ج اکارما با م صولام یا خدمام جدید تا باا ارائاه م ایرمای جاایگایص بارای مجاوم، ز -1
.کامل  ریع تری به بامار زاشته باشند

رف کننده کامش بار  ظارتا اانیه برای  وتاری ما زر موارزی که  یام برتارزه   ده یا پتا  یل قوی برای مندلات مصا-2
.زر  ومه مای مهما ما ند  لامت اجوز زارز

مدایت کرزن یا ت ریک  وتاری به  مت یک چانش یا  تیجه خاص مورز  ظر-1
ا اخ باه ا تدازه ام  وتاری ماتناا بار ک اج اکار باه عناوان یاک راه جاایگایص بارای ز اتیابی باه اماداف  ظاارتا، ا پ-2

ری ک مای کلیدی یا شک ت مای بامار
ت هیل یاز یری ا  ام اری ر ولاتوری زر پا خ به  وتاری-3

:موافقت  امه مای بیص انمللا یا ممامنگ  امی  ظارتا ما توا د
اشاند تاا به شرکت مای  وتار کمک کند تاا زر  ومه ماای قضاایی مختلای  رکات کنناد ا باا ر ولاتورماا تعامال زاشاته ب-1

ندم صولام، خدمام یا مد  مای ک ج اکار جدید را تممایش کنند ا به  رعت زر چندیص ک ور به بامار عرضه کن
کامش زازن موا ع یا بارمای  ظارتا بیص انمللا را برای  وتاری-2
 مایت ام به اشتراک  ذاری اعلاعام فرامرمی، یاز یری ا  ام اری ر ولاتوری زر پا خ به  وتاری-3

:ما توا ند زر موارز میر مدید باشند(( Testbed) ندباکس یا ب ترمای تممایش )م یط مای تممای ا پویا 
ا کمک به  وتاران ا ک ج اکارما برای تممایش م صولام، خدمام یاا ماد  مای ک اج اکار جدیاد را زر فضاایی اماص تا-1

.ممچنیص موفقیت ا زاام یک  وتاری را قال ام ز تر ا کامل به بامار تممایش کنند
ا  صو  اعمینان ام ایص که م صولام، خدمام یا ماد  مای ک اج اکار جدیاد باا مقاررام موجاوز یاا ا تظاارام  ظاارت-2

(زر  ومه مایی که زر عو  تممایش ا دامه  یری ما شو د)م ابقت زار د ا اثرام  ام لوبی ایجاز  ما کنند 
ت هیل فرایند یاز یری ا  ام اری ر ولاتوری زر پا خ به  وتاری -3

:بر امه مایی که ام تیی مای اختصاحا برای  وتاری یا  قاط تماس  مختلی با مدف مای میر ا تدازه ما کنند
کمک به  وتاری ا حا اان ک ج اکار برای  رکت زر عو   ی تی مای ر ولاتوری-1
 صاااو  اعمیناااان ام ا  ااااا  م صاااولام، خااادمام ا ماااد  مای ک اااج اکاری  اااویص باااا مقاااررام موجاااوز یاااا ا تظاااارام -2

ر ولاتوری
جمااع تاری اعلاعااام زر مااورز م صااولام، خاادمام ا مااد  مای ک ااج اکاری  ااویص زر را ااتای احاالا ام تینااده فضااای -3

ر ولاتوری

اهداف رویکردها

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثرامتجربه نگاریمقدمه ر ولاتوری  ویص

مدایت  وتاری به  مت 
ایجاز خیر جملا
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 ازه  امی تائیده ا مجوممای
ر ولاتوری برای  وتاری

لا ممکاری فراملا ا بیص انمل
زر ممینه  وتاری

پ تیاا ا ام تممایش ما ا 
تجربیام  وتاری

فرامی تارزن م ورم مای 
ر ولاتوری به  وتاری 1

2

3

5

:توصی  رویکرد

کاا  گرا ا مای قا و ا زر برخا موارز بیش ام م ائل ک ج اکاری موجج زغدغه تن ما ما شاوز کاه ایاص موضاوع موجاج عقاج افتاازن  اوتاری ا عادم تمر 
با چهارچوب مای م دازیت منابع زار د ا مایی که SMEایص موضوع به ایژه برای ا تارتاپ ما ا . بامیگران بر تو له ی م صو  ا خدمام جدید ما شوز

.  ظارتا پیچیده م کل پیدا ما کنند م  له مهما ا ت
 ه تاراام عرف زیگر عدم قظلیت مای ر ولاتوری ا  ظارتا ممواره به عنوان یک زنیل خاص که ک ج اکارمای مختلی راه ا دامی یک م صو  یا خدمت  و

. را به تعویق بیا دام د شناخته ما شوز
ور لاتار وزر  انت کلا باید زر  ظر زاشت ام عرفا ممواره فرحت مای  وتارا ه میازی ت ت مقررام موجوز بارای ک اج اکارما اجاوز زارز ا ام عارف زیگار 

. یا میاان پیچید ا مقررام را عموما ز ت کی ما  یر د
مولا غیر ا مل)زر ک ورمای بنچمارک شده   وح مختلدا ام رامنمایی مای ر ما ا غیرر ما ( مراکا  وتاری، زفاتر  وتاری یا  قاط تماس)مراکز مشاوره

قابات ماایاای مختلداا ما ناد اعمیناان بی اتر زر  ارمایه  ذاری ما، مماان کمتار ارائاه ایاده ما باه باامار، ر . را برای  ال کارزن م اائل ارائاه ما زمناد( اناام تار
.بی تر زر بامار ا ا تخاب مای بی تر برای مصرف کنند ان ما توان برشمرز

درک ا ندد تحدولات مختلد  را بهتدر ببیا بدا نوآوری هدا آشدنا شدوند ممچنیص ام عرف زیگر تن ما ممینه را برای ر ولاتور م اعد ما کنند تاا زر مرا ال اانیاه 
.ا ام اظیده احلا مر تنظیی کننده ای که م افظت ام  قو  مصرف کننده ا ت بتوا ند بهتر بر بیایندکنند 

اماا ملماولا ا اتارتاپ ما ا ( ما زار دSMEزر موارزی به عور خاص مراکا حرفا تمرکا بر رای )بام م تند تمامی کسب وکارها عموما مراکا م ااره به رای 
.تامه اارزمای بامار به  مت ایص بر امه ما تمایل زار د

:  مثال ها
"( بامخورز  ریع ا حریح"Ofgem’s)تنظیی کننده ا رژی بریتا یا –( MHRA)زفتر  وتاری تژا س تنظیی مقررام زاراما ا م صولام بهداشتا بریتا یا 

-مؤ  ه فدرا  زاراما ا تجهیاام پاشکا تنمان، جل ام تغامیص ا جل اام م اااره علماا ا پایش ام ار اا  -( SME Assist)ا ترانیا SMEز تیار -
پایلوم جل ام پی ا بانینا: Device adviceبهداشت کا ازا -HKMAاتا   ظارم فیص تک  اممان پونا منگ کنگ 

دفاتر نوآوری
در عمل

:مر له ا ا ا زر فرایند زرخوا ت م ااره ا اعلاعام ام زفاتر  وتاری اجوز زارز4عموما 
ر راه ماای ، تمام زفاتر م ااره  وتاری زارای یاک راه ارتاااعا اختصاحاا ما ناد شاماره تمااس، تزرس ایمیال، فارم ار اا  ت لایاص ا یاا  اایارسال پرس -1

.زیجیتا  م تند
ت ،  هازماای مختلای راه ماای خااص خاوز را بارای پا اخ باه  اوالام ا ارائاه م اااره زار اد، زر بی اتر ماوراز  یاا ایاص فرایناد باه مامیاتوسعه پاسخ-2

.موضوع، فوریت، پیچید ا ا  یام به زخانت  ایر ر ولاتورمای بخ ا ب تگا زارز
ضاوعاتا کاه ، ب ته به  وع پر ش پا خ ممکص ا ت ام یک  وع  ازه ای که انااماام را شارح ما زماد ت اکیل شاوز تاا مواراده پاسخ و ایجاد گفتگو-3

. یام به ممامنگا  ازیکتر ر ولاتور ا ک ج اکار برای  ل م  له ای پیچیده باشد
ایات ام ، زر موضوعاتا که یک ایده جدید  یام به ا جام فلانیت مای ر ونه شاده زاشاته باشاد، برخاا زفااتور  اوتاری ا م اااره باه  ماقدامات بعدی-4

ا ک ج اکارما ام عریق فراینادمای مجاوم ازاماه ما زمناد، ایاص موضاوع ممکاص ا ات باه ملناای زر یار شادن باا رایکرزماای زیگاری ما ناد  اندباکس یا
Testbedباشد.

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثرامتجربه نگاریمقدمه ر ولاتوری  ویص

مدایت  وتاری به 4
 مت ایجاز خیر جملا
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 ازه  امی تایید ا مجوممای 
ر ولاتوری برای  وتاری

لا ممکاری فراملا ا بیص انمل
زر ممینه  وتاری

پ تیاا ا ام تممایش ما ا 
تجربیام  وتاری

فرامی تارزن م ورم مای 
ر ولاتوری به  وتاری 1

2

3

4

5

:دتوصی  رویکر 

اری زر برخا موارز باه زنیال عادم اجاوز تجرباه عملیااتا پی اینا، م اخص  ما شاوز کاه چگو اه تن م صاو ، خادمت یاا ماد  تجا
.خوامد بوزبا مقررام موجوز زر تعامل ( که به حورم بانقوه ما توا د برافکص باشد)جدید 

، باه (Living Labs)یاا تممای اگاه مای م اده ( Testbeds)رایکرزمای مختلی برای تمماایش، ما ناد  اندباکس، ب اترمای تمماایش 
.ا زمندر ولاتورما ا  وتاران فرحتا کنتر  شده ا م داز برای تممایش ایده ما زر شرایط ااقلا ا اغلج با م تریان ااقلا، ارائه م

:توصی  رویکرد

.ایص موضوع ممکص ا ت شاامت مایی به مد  مایی ما ند  ندباکس  زاشته باشد اما ام چند جهت مهی متداام ا ت
جام ، ا زر یک فضای تممای ا خاص ا ایمص ا کار  ما کندزر ااقع بر خلاف مد  مای  ندباک ا، من ق ایص راه با تممون ا خ ا 

ای پس زر عو  ایص مد  ما ز تر ا کامل به بامار را ام عریق فرایندمای جایگایص تایید  ریعتر، که عموما با  ظارم م.  ما شوز
.ام بامار ممراه م تند، فرامی ما کند

ر رای ممچنیص باید توجه زاشت م یط مای تممای ا ما ناد  اندباکس، عموماا ام  ظار تمرکاای   اترزه م اتند ا تمرکاا خااص با
وتاری بارای ر ایدن باه  اایدن مکانیسدم ها بدرای غلبده بدر یدک مدانع رگولاتدوری مشدخص یک  ما ع  ظارتا خاص  دار د؛ زر  انا که 

.عرا ا ما شو د
. یاممای برتارزه   ده میازی اجوز زاشته باشدزر  انت کلا ایص راه زر فضامایی ا تدازه ما شوز که

:  مثال ها

AAC-Accelerated access collabrative)م یر م ارکتا ز تر ا  ریع ا گل تان  pathway  )
(Swissmedic)را د حدار  ریع مجوم  وئیس 
De novo FDAز ته بندی ایالام مت ده تمریکا 

ژاپصSAKIGAKEا تراتژی 
 ی تی تایید  ریع  اممان بیمه منگ کنگ

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثرامتجربه نگاریمقدمه ر ولاتوری  ویص

مدایت  وتاری به 
 مت ایجاز خیر جملا
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 ازه  امی تائیده ا مجوممای
ر ولاتوری برای  وتاری

مدایت  وتاری به 
 مت ایجاز خیر جملا

لا ممکاری فراملا ا بیص انمل
زر ممینه  وتاری

پ تیاا ا ام تممایش ما ا 
تجربیام  وتاری

فرامی تارزن م ورم مای 
ر ولاتوری به  وتاری 1

2

3

4

5

:توصی  رویکرد

ماد  زر موارزی که  ومه ماای مارتاط باا خیار جملاا بارای باامیگران اکو ی اتی  اوتاری جاذاب  ی ات، ر ولاتاور باا اتخاان ایاص
ثلا ماا. نمناا ما توا اد بااا ایجااز جااذابیت مای مختلای باارای باامیگران فلاا  زر اکو ی ااتی  اوتاری خیاار جملاا را ماادف بگیارز

ران ممکص ا ت  ومه مایی ما ند تب اموا یا م یط می ت بخاعر ابعاز ا شرایط ایژه ای کاه زار اد موفاق باه جلاج توجاه باامیگ
.   و د؛ اما زر خیر جملا تاثیر قابل توجها زاشته باشند

ائلا ا به عور خاص زر  ل م . ایص رایکرز به ر ولاتور ایص فرحت را ما زمد تا  قش فلا  تری را زر مدایت  وتاری ایدا کند
: که برخا ایژ ا مای کلیدی م ترک زار د ما توا د کمک کننده باشد

.م ائلا که به خوبی تعریی شده ا د ا زر  تیجه مدفا راشص ا بدان ابهام برای  وتاران اجوز زارز-1
ط فلاا  تری م ائلا که ما توا د ام ایده مای تامه ا  وتارا ه بهره بارز چرا که یا بخش   اتا بی اثر ا ات یاا  ومه ماای مارتا-2

.اجوز زارز
.م ائلا که توجه ا  مایت بی تر ام تن ما ما توا د به عرم ااض ا پی رفت ان را ت ریع کند-3

:  مثال ها

Solicitorsا گل تان،مقررامتنظیی اممان)قا و از تر اچانش Regulatory Authority)
,FCA( اافینتک UK)

Challenge (FCA, 2018a)(UK)
Challenge)کرزنبامچانش ,Nesta, n.d.Open Up)(CMA)

LabCFTC(کالاتتاملاملامکمی یونCFTC 2018 ,)(USA)

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثرامتجربه نگاریمقدمه ر ولاتوری  ویص
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 ازه  امی تائیده ا مجوممای
ر ولاتوری برای  وتاری

لا ممکاری فراملا ا بیص انمل
زر ممینه  وتاری

پ تیاا ا ام تممایش ما ا 
تجربیام  وتاری
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:دتوصی  رویکر 5

کارما یاا چارچوب مای ر ولاتوری ما توا ند به عور قابل توجها زر ک ورمای مختلی متدااام باشاند، ایاص موضاوع بارای ک اج ا
امی زر ایاص را اتا ا بارای بهااوز ایاص فضاا تلاه ماای ممامنگ  ا.  وتاران ما توا د پیچید ا مای  قوقا زشاواری را ایجااز کناد

تا باه ممکص ا ت باه شاکل توافق  اماه مای زاجا ااه، من قاه ای یاا بیص انمللاا باه اجاوز بیایاد، کاه باه موجاج تن انااماام  ظاار 
یجااز حورتا ممامنگ برای کامش ماینه مای ا  ااا ، افااایش ز تر اا باه باامار بارای  اوتاری ا افااایش  اوز مصارف کننده ا

ا اقدامام ممامنگ  امی ممکص ا ات اشاکا  مختلداا زاشاته باشاد، ام جملاه منجارماای انااام تار کاه زامناه فراملا. ما شو د
. زار د، ما ند مقررام ات ازیه اراپا

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رایکرزما ا اثرامتجربه نگاریمقدمه ر ولاتوری  ویص

مدایت  وتاری به 
 مت ایجاز خیر جملا



رویکردهای قانون گذاری
ت زر ر ولاتااوری ک ااج اکارما، تینااده  اکمیاا

ا تغییرام پیش  را

مددددددددددددددروری بددددددددددددددر 5
رویکردها

AI Picture Genrator, fotor.com
Some Keywords: Different Approaches,differentiator element
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 گاما بر 
مدل های 
راهبردی 

انعطاف پذیر
زر قا ون  ذاری

ناب به منظور غلاه بر موا ع ا اجت
ام ری اااک مای باااانقوه مرباااوط بااااه 
پیازه  ااااااااااااااااامی ا ا ااااااااااااااااتدازه ام 
فنااری ماااااای  وظهاااااور ا بااااارافکص، 
بایاااااد عرح ماااااای  ظاااااارتا جدیاااااد، 

ام م اابق باا  ارعت  اریع تغییار 
امرامه به مقامام . تن ما اجرا شوز

ا زانتااا توحاایه ما شااوز کااه خیلاا
د،  اااریع قاااوا یص را تنظااایی  کننااا
رام بلکاااه منتظااار بما ناااد تاااا تااااثی

ا  ی تی مای جدید زرک ا برر 
 و ا قااا-تااا بی ثااااتا  ظااارتا. شااوز

زامص  یاااااار اکو ی ااااااتی  ااااااوتاری 
.  وز

بال  زر زر انا کاه قا ون  اذاران باا چانش ماای ایجااز شاده تو اط تکنونوژی ماای بارافکص
 اوا  میار پا اخ 4 ومه قا ون  اذاری ز ات ا پنچاه  ارم ما کنناد، بایاد بتوا ناد باه 

:زمند

1فام 
یپی  تنظیم
زر  ا   اضر چه 

رامارزمایی اجوز زار د؟

2فام 
یتست و ارزیاب

چه مما ا منا ج تعییص
رامارز ا ت؟

3فام 
رویکرد 
قانون گذاری

چه رامارزمایی /چگو ه
تعییص شو د؟

4فام 
بازدید

چه چیای ام ممان 
ر پیازه  امی رامارز تغیی

کرزه ا ت؟

.رایکرز ارائه شده میر ما توا د به منظور پا خ زازن به  وا  زام ا  وم زر  مت را ت، کمک کننده باشد5

اجتناب ام 
تصمیی  یری 

عجولا ه ممراه با 
عقج  ما دن 
-ر ولاتور ام بامار
کاربرز رایکرز 

ت ایقا ا 
 ندباکس برای 
 ازیک شدن 

ر ولاتور به فضای
فنااری  ویص

بام گری قوا یص 
موجوز برای فهی 
موا ع  وتاری ا 
م ائل موجوز

برای ت خیص با اممیت تریص موضوع میان م افظت ام شهرا دان، ارتقای رقابت، زرا ا کرزن عوامل خارجا
ر کارافریص توجه به ایص  کته که  وتاران ا کارافرینان  رایش ا ک ش به  مت ب ت-م خص کرزن رایکرز 

پ ند زار د 

Policy lab – Regulatory sandbox - Crowd 
Sourcing Policy Making – Providing 

Representation to industry in the 
governance processing via self regulatory 

and private standard-setting bodies

م خص کرزن خراجا که شای ته به ز ت
–تمدن ا ت ا  ه فرایند به ز ت تمدن تن 
تمازی ک ج اکارما برای به ز ت تارزن 

امازی –ملا ضام م لوب به عنوان خراجا 
عمل برای  وتاری

ا تدازه ام رامارز م خص کرزن موارز با 
ه ری ک پاییص ا بالا برای اجامه ز تر ا ب

اعلاعام ا موضوعام ام ایص جنس زر مورز 
بیا یس مد  مای جدید بر پایه فنااری مای 

امکان ا تدازه ام زازه مای زاخلا – وظهور 
ربرای تصمیی  یری بهتOpen dataر ولاتور ا 

زر  ظر  رفتص  د تاثیر م صو  ا خدمام –
ک ج اکار برای اناامام قا و ا

ممکاری میان  هازی ا ک ج  اکاری ملا ا 
بیص انمللا برای ر ولاتوری ا برخورزاری ام 

تجربیام زر  ومه مای مختلی

(Sandbox Regulation)راهبردهای سندباکس 2.
تست و ایجاد نمونه های اولیه

یااص مدهااوم  ااندباکس  بااه ملنااای ا ااتقرار فنااااری زر شاارایط م ااداز ا کنتر  شااده ا اات تااا زر ا

.فنااری برافکص ارمیابی ما شوز/شرایط، ماایای مورز ا تظار خدمام

(Outcome based Regulation)راهبردهای خروجی محور 3.
تمرکز بر خروجی و عملکرد به جای نحوه ی انجا 

، مااادفا ا ا ااا کاااه بایااد باااه تن ز اات یافااات را باادان جائیاااام فرتیناادی شااارح رامااارززر ایااص 

ا جاام ا  تایج تنها با توجه به شاخص مای عملکارز  ظاارم ما شاوز ا  ظاارتا بار فرتیناد. ما زمد

. ما شوز

(Risk based Regulation)راهبردهای ریسک محور 4.
تغییر از قانون گذاری جهان شمول برای همه قوانین به رویکردهای داده  محور و خوشه بندی

امام بنااابرایص اقااد. ایااص رامااارز  ظااارتا منااابع را متنا ااج بااا اانویاات ری ااک تخصاایص ما زمااد

هر ات ا جام ما شاوز ا  اپس فزار دری ک مای بالاتری موارزی که ر ولاتوری با زر  ظر  رفتص 

.اانویت ما برای ر ید ا به ممه ری ک  ما تعریی ما شوز

(Collaborative Regulation)مشارکتی -راهبردهای اجماعی5.
هم بستگی میان بازیگران مختل  اکوسیستم

زر ایااااص رامااااارز ر ولاتااااوری عاااالااه باااار  هازمااااای عمااااوما، بااااامیگران غیرزانتااااا نی  دااااع  یااااا زر 

ورتا فرتینااد تصاامیی  یری بااه حااورم اجماااع م ور یااا م اا. تصاامیی  یری م ااارکت زازه ما شااو د

ص بااوزه ا برا اااس ایااص م ااارکت میااان بخااش عمااوما ا غیرزانتااا ا اات کااه خااط م ااا ما تعیاای

.ما شوز

(Adaptive Regulation)راهبردهای تطبیقی 1.
به رویکرد پاسخگویی و تکرارپذیری« تنظیم و فراموش کردن»تغییر از 

ری بی اتر رامارز ت ایقا   را ما توان به عنوان رامارزی تعریی کرز که ما توا د باه منظاور  اام ا

باا یااک چاارچوب جدیااد تغییار کنااد ا باه چااانش ماای جدیاادی کاه تو ااط  وتاری ماا ا رایاادازمای 

بااه مهی تااریص ایژ ااا ایااص رامااارز  گاااه زینامیااک تن. غیرمنتظااره ایجاااز ما شااوز، ر ااید ا کنااد

.م  له ی ر ولاتوری ا ت

به اجوز تمد را د  هازمای ر ولاتوری زر ایجاز 
ت با شتابدمنده ا  ندباکس زر را تای م ارک
ربه کمپا ا مای خصوحا ا کارافرینان برای تج

فنااری  مای  وظهور زر ب تر تقویت کننده 
 وتاری

در حال حاضر چه راهبردهایی وجود دارند؟: 1فاز 

چه زمانی مناسب تعیین راهبرد است؟: 2فاز 

چه راهبردهایی تعیین شوند؟/چگونه: 3فاز 

چه چیزی از زمان پیاده سازی راهبرد تغییر کرده است؟: 4فاز

ام 
ف

2
3ا 

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رویکردها و اثراتتجربه  گاریمقدمه ر ولاتوری  ویص
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شاخص پیشرو

تغییرام 
ا تمانا زر 

بخش 
زانتا 

پذیره 
فنااری زر 

بخش 
خصوحا

پی ران ماعناحر  ام ده

فنااری مای  مایی

فنااری مای بنیازی

انمان مای تاریکبعدی3تدکر فنااری مای ارتااعا
پی ران مای 

کار
پی ران مای 

اقتصازی

پی ران مای 
زمو رافیک

پی ران مای 
 یا ا-اجتماعا

تکنونوژی

رماری

تغییرام 
اجتماعا ا 
ک ج اکار

اارمای کند تا ام ابمایی را برای زانت فرامی مامای  وظهور فرحتفنااری. م د ا ما کنییا اغلج ام  وع مثات تن  ریع تغییرامما زر عصری ام 

مای اموریتزانتا کمک کنند تا مبه  هازمای موه مصنوعا ما توا ندما ندی  ویصمافنااری. جدید برای ر ید ا به اظایی قدیما ا تدازه کند

.  متنوع خوز را به عور موثرتر ا با ماینه کمتر ا جام زمند

.  غییرام بوزه ا دا جملیتا، ا تغییرام بیرا ا جهان ت هیلگر تاعاتکنونوژی با اجوز اممیت بالایی که زارز، تا امرام ت هیلگر عمده تغییرام زانت ما  اوزه ا ت؛ بلکه بی تر ف ار اقتصازی، تغییرام اجتم

.ماعا باشند یا ت مای  یرای کار، مراقات مای بهداشتا ا شاکه امنیت اجت: موضوعاتا ما ند تغییرام مرم  نا جملیت ا کهص  انا زر ک ورمای حنعتا ما توا د ام عوامل تغییر زر  ومه مای مختلدا ما ند

ملا خوز بهره با توجه به رشد ا   تره فنااری ما، لامم ا ت که رماران ام فنااری جهت ت قق منافع. تینده زانت ما، ت ت تاثیر تصمیمام رمارا ا ا ت که  لا زر برتارزه کرزن منافع ملا برای ک ورشان زار د

.زر مقیاس کلان چه ملنا ا تثاری زار دما بای ت بتوا ند با جائیام عرا ا مجدز فرایندما ز ت ا پنجه  رم کنند ا زرک کنند که ایص تغییرام رماران. بار د

ام زر ایص جدا ، برخا 
مای احلا ا پی ران

عناحر  ام ده تینده 
زازه شده   ان ، زانت
 کته مهی ایص .ا ت

تینده زانت ا ت که
مر جلاه زر شاملانااما

ما ند . جدا   ی ت
هی کجدا  تناابی عناحر

، اقتا با تارزه شده ا د
شو د می ترکیج ما

ای منتظره تایج غیر
زر .کنندتونید ما

 ا  مای تتا عناحر 
ه بی تری برای تغییر ب

جدا  اضافه خوامند 
.شد

Ai

Ar

Bio

Av

Qu

Bc

Pa

Di

Cs

Cl

5g

IoT

Sm

Da

Bd

Be

Cc

Df

PsOt

St

HmLi

Sf

De

Ru

Hl

Gm

Br

Po

Tr

Pr

Fv

Gt

Cg

موه مصنوعا 
شناختا+ 

+ااقلیت افاازه 
  ااقلیت زیجیتا

ا مهند ا می ت
ایرایش ژن+ 

ا ایل  قلیه 
+ خوزران 
پهاازما

م ا اام 
کوا توما

بلاکچیص

ت لیل مای 
ندهپیش بینا  کن

مویت زیجیتا 

امنیت  ایاری

پرزامه ابری

5gشاکه 

اینتر ت اشیا

/ اجتماعا 
موبایل

اتوما یون 
زیجیتا 

کلان زازه

 ظارم ا کنتر  عرا ا رفتاری
 یا ا

Deep fake

تیی مای جرایی  ایاری
ماشیص –ا  ان 

مد  مای جدید 
پر نل

اقتصاز بام 
ا تعدازما

 ابرابری 
زرتمدی

شاکه امنیت
اجتماعا 

بام امی شده

بدما مای را 
به رشد

شهر  ینا 
 ریع

افاایش عو  
عمر ا  ان

مهاجرم جها ا

کامش  رد 
توند

ق ای شدن 
 یا ا

ام بیص رفتص 
اعتماز

 ریی 
خصوحا

 ی تی مای 
ا رام  ریع

تنش مای 
ا ژئوپونیتیک

تغییرام 
اقلیما

ی تغییر
سهیلگرها

ت

عناحر  ام ده ا م رک مای تغییر

آینده
ا دولت ها

اتغییرام پیش ر 

ده برای  گاما شاداف تر باه تینا
 کمرا ا ما توان باه انمان ماا ا
بلوک مااااااااای  ااااااااام ده جاااااااادا  
موجاااوز زر ایاااص حاااد ه  گااااما 
ا اااداخت، بایاااد زر  ظااار زاشااات  
تینااده زانت مااا ام جمااع تماااما 
ایاااص عناحااار  ااااخته  ما شاااوز 
بلکااااااه ما نااااااد عناحاااااار جاااااادا  
تنااااااااابی، ترکیاااااااج مااااااار یاااااااک 
ما توا ااااد موجااااوزیتا جدیااااد ا 

.امزغیرقابل پیش بینا را ب 
موضاااوع احااالا زر ایاااص فرایناااد 
توجاااااه باااااه قااااادرم می افاایااااای 
فناااااری ا ایاااص انمان ماااا ا ااات، 
ترکیااااااج موضااااااوعام مختلاااااای 
ر ما نااد اینتر اات   اال جدیااد ز

کنااااار کاااالان زازه مااااا، ما توا ااااد 
رام موتور قدرتمندی برای تغیی

.باشد

ر ترکیج عناح
زر  مت 

را ت جدا  
پی ران مای 

تغییر را 
.ما  ام د

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رویکردها و اثراتتجربه  گاریمقدمه ر ولاتوری  ویص
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تفاو

م 
اختراعا

ی
ی ها
فناور

شته
گذ

ی 
ی ما

ا فناار
ن
نوی
ت؟

 
ی امرام زر چی

ز یا

سرعت
 ا 

 ذشته
(1992)تکمیل  ی تی مای بار راما زر تمریکا -T(1908)فورز مد  : اختراعاتا ما ند ماشیص چاپ یا اتوموبیل

 ا  برای فرا یری30کمتر ام : اختراعاتا ما ند اینتر ت ا موبایل

:حوزه اصلی فعالیت را در آینده می توان تصور کرد5برای کمک به کش  آینده دولت ها، 

o زنیوری
Omnichannel

oاتداقام م د ا
بهتریص 
تجربه ما

oزانتOne Stop 
oزنیوری چندکا انه

oکاربر م لع
oداعتماز شهرا /تجربه

oGovernment of one
oNo-touch 

government
oOnce-only 

government

oابر ا تعداز
oماشیص-ممکاری ا  ان
oخدمام مد ا زر ن ظه

oعیی بام ا تعداز
oم یط کار منع ی

oزانت پیش بینا کننده
oا  یا ت  ذاری تومیع شده

به حورم جمع  پاری
oکمرا ا با شایه  امی 

o ت لیل  ناریو بر پایه موه
مصنوعا

oزانت خوز احلاح
oیا ت  ذاری بر ا اس م تندام 

o خدمام مد ا
مازام انلمر

oیرای کار تک بعدی 

o ز ته بندی شغلا
ثابت

oصا  ان زر برابر ماشی

تینده ا 

تینده ا 

o قا ون  ذاری بر ا اس
ری ک

o ا تراتژی مای مثات
اجرا

oقا ون به عنوان کد

oوررگ تک برای ر ولات
oا  اا  بدان تماس

oا تا دارز شده
o قا ون  ذاری

م افظتا

oت لیل مای  وز ا ماینه
oOne in, one 

out/regulatory 
offsetting

تینده ا 

oزفتر مرکای یکپارچه
o ،به عنوان "ازغام

"خدمت

o  کارخا ه مای زیجیتا
بخش عموما

oاتوما یون شناختا

تینده

oخدمام م ترک
oاتوما یون

oبران  پاری رقابتا
oفرایندمای زاخلا کارامد

oتممای ام کنتر  تصازفا
oراتجایه ا ت لیل قابلیت اج

oت لیل مای  وز ا ماینه
oم ااره نیندلان

 ا 

 ماا زر برر ا عملکرز ارای زانت
ه باید به ایاص  کتاه زقات کارز کا

با رشد  ریع  اوتاری ا افااایش
راه مای متعادز ا جاام کارماای 
 ااااااابق،  ما تااااااوان زانت مااااااا را 

ی حارفا زر ب ااتر ماموریاات م ور
ی ت لیااال کااارز؛ بلکاااه عملکرزماااا

ا کلا  ا  ومه مای مرتاط به تن م
.باید برر ا شوز

زر ازامااااااه توضاااااایح مدااااااامیی ا 
 مای فلانیت زانت ماا نکار  ومه

.ا ت ریح شده ا د

آینده
ا دولت ها

اتغییرام پیش ر 

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رویکردها و اثراتتجربه  گاریمقدمه ر ولاتوری  ویص
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دامنه نق  های دولت در اینده جزدیات نقشیجزدیات نقشی

صمیم گی
ی و  ت

ت گذار
س
سیا

ی
ر

ی کار
نیرو

قانون گذاری و اجرا

ت
لیا
عم

توضی ام مر  ومه

Government of One
(به اا  ه فنااری مای  ویص)تجربه شخصا  امی شده من صر به فرز ام زانت برای مر فرز 

No-touch government
وار ا ما ند زریافت ماینه خا )ارائه خدمام زیجیتا  ا اتوماتیک ا بدان  یام به شراع تعامل ام عرف شهرا دان 

(کمک ماینه توند کوزکان، به حورم ار ا  م تقیی اعلاعام ام بیمار تان
Once only government

ا تدازه ام یک مویت زیجیتا  اا د برای ا تدازه ام تماما خدمام
Omnichannel

ا جام تعاملام زر مر کجا ا مر ممان
Life events

ارائه خدمام رایدازمای خاص م د ا ا  یاممای شهرا دان به زار ام مر و ه پیچید ا ا به حورم یکپارچه

Talent cloud
ا تدازه ام تجربه موفق کاربرزمای ابری زر  ومه  رمایه ا  ا ا

Human + Machine collaboration
ا تدازه ام  قاط قوم مر موجوز برای به ز ت تمدن  تیجه ای بهتر ام خراجا تنهایی مر کدام

Just in time civil service
 رکت ام خدمام مد ا مازام انلمر به  مت خدمام زانتا به موقع

Open talent spectrum
ا تدازه ام ا تعدازمای م ارکتا ا  رکت ام یک مد  بام به  مت یک مد  بام فرا یر

Adaptive workplaces
ا تدازه ام مکا ا که بی تریص بهره اری ا م ارکت را زارز

Integrated center office
امما ا ا زر ازغام کارکرزمای پ تیاان ما ند منابع ا  ا ا ا تدارکام ابتدا به حورم زیجیتا  ا بعد به حورم  

 تیجه  ذف ماائد ا تکرار ا زاباره کاری ما ا تخصیص بوزجه ا مایع به شیوه ا تراتژیک تر
”As a service” acquisition

اممیت کمتر زاخلا  امی فرایندما ا زر  تیجه ماینه بهتر برای ارائه ا ا تدازه ام خدمام
Digital factories

اممان به جای زیجیتانا کرزن  )خار  ام  اممان احلا که به حورم چابک کار ما کنند Cross functionalتیی مای 
(موجوز

Cognitive automation
تقلید رفتار ا  ان با ا تدازه ام فنااری مای پی رفته ما ند موه مصنوعا

Anticipatory government
یی پی اینا ا جلو یری ام اقوع اتداقام  ام لوب با ا تدازه ام موه مصنوعا ا تکنیک مای ت لیلا زر ع

  ترزه ای ام خدمام
Crowdsourced and distributed policymaking

م ارکت ممگان زر عرا ا ا  یا ت  ذاری
Government by simulation

تممایش  یا ت ما  ا  اینه ما پیش ام اتخان  هایی تن ما
AI based scenario analysis

ا تدازه ام تکنیک مای یاز یری ماشیص زر را تای ا تخاب بهتریص  اینه برای پیدا کرزن بهتریص راه  ل
Self correcting

ت ماا تدازه ام یک  افظه جملا بعد ام به اشتراک  ذاری ا تجایه ت لیل زازه ما زر را تای زرس  رفتص ام شک 
Evidence-based policymaking

ا تدازه ام شوامد برای ارمیابی تاثیر بر امه ما ا ا دامه  یری  قاط تاثیر ذار ا غیرتاثیر ذار

Risk-based regulation
به  داقل ر ا ا بار قوا یص برای شرکت مای با ری ک کی ا شنا ایی شرکت مای با ری ک پاییص

Positive enforcement strategies
ت ویق رفتارمای خوب ا م ابق قا ون

Legislation into software code
مایت تممایش خط م ا مای مختلی+ تادیل قوا یص به کد  رم افاای منا ج برای خوا دن ماشیص ما برای کامش  یام به کارشنا ان برای به رام ر ا ا ما 

Regtech
تصمیی  یری بهتر ا  ریعتر با ا تدازه ام تکنونوژی

Touchless compliance
ارائه خدمام به حورم زیجیتا  ا بدان  یام به تعامل فیایکا ا نمس کرزن 

آینده
ا دولت ها

اتغییرام پیش ر 

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رویکردها و اثراتتجربه  گاریمقدمه ر ولاتوری  ویص
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5
ت
ن تغییرا

شد
ق 
ی محق

صلی و الزامی برا
ت ا
شیف
پاردایم 

انسان محور فناوری ذاتی تطبیقی

دو گامی

ران یرام ا ا ا زر مد  نمنا ام  وی رماتغیزر   انت کلا تغییرام زر  اکمیت ا زانت ما به کندی رد ما زمد، تاریخ  یا   ان زازه ا ت که ایص تغییرام ت ان  خوامد بوز ا  یاممند 
.ا ت یا ا ا متخصصان خدمام عموما 

:لایه مای تغییر  گره

زانت ما باید رایکرزمایی را اتخان کنند که 
.  دفلا  تر، راان تر ا پا خگوی تغییرام باش

مدف باید اختراع مجدز ا م تمر مد  مای 
ر ز. باشدرازیکا  وظهور ک ج اکار ا  وتاری 

ا  انت کلا  اکمیت ما بای ت زر مواجهه ب
.  تغییرام  ریع جامله چابک تر باشد
 یا ت  ذاران ما بای ت فلالا ه زر 

.شکل زما به ایص تو له ما  اضر باشند

فنااری یکا ام بار تریص م رک مای تینده 
زانت ما خوامد بوز، به ایص حورم زانت ما ام 

اضلیت پذیره غیرفلا  فنااری به 
ا فنااری مای زرا ا  امی شده  رکت ما کنند

ایص اتدا  مما ا م قق ما شوز که فنااری 
یک زانت ب وز که عمیقا با DNAجائا ام 

.  وه عملکرز ا ارائه خدمام مرتاط ا ت

اانویت قرار زازن مرزم ا افراز زر ممه 
ممینه ما موضوع بعدی ا ت، زر  قیقت 
فنااری تنها یکا ام بخش مای تغییر مهی 

زانت خوامد بوز؛ اما ا تمالا کافا  خوامد 
ان بوز، زانت تینده بی تر ما بای ت ا  

زر ااقع ار ان ما ا بخش مای . م ور باشد
مختلی زانتا باید مرزم را زر قلج مر کاری

. که ا جام ما زمند قرار زمند

ا زانت ما ما بای ت بهینه  امی عملیاتا را ب
به تجربیام ا تممایش مای  وتارا ه متعاز  کنند،

.  اح لاح مواپیما را  یص پراام عرا ا مجدز کنند
ی به  وعا م ی ا که ر ولاتوری ا تو له  وتار

ر بامی کار کنند تا م ی ا برای ارتقای  وتاری ز
.عیص امنیت ا اعتماز عموما ایجاز کنند

ز ر و ا مای مداام زانت ما را اازار ما کند تا به 
فرا وی  اممان خوز  گاه کنند ا راه مای جدید

رای ا  وتارا ه ای را برای ممکاری با شرکای مختلی ب
 اخت . اجرای ماموریت مای خوز ایجاز کنند

اکو ی تی مایی که به عور مداام به ز اا  
راه  ل مای زاخلا ا خارجا م تند ما بای ت 

به  وعا. حلا یت احلا زانت مای تینده باشد
زانت خوز را زر  ق ا ما بیند که زیگر لامم 

. ی ت ممه موضوعام را به تنهایی ا جام زمد

باز

مسیر 
ه رفتن ب
آینده 

ام جایی که 
م تیی

پارازایی شیدت5
مورز  یام

زر تغوه 
رام  رفتص تغیی

اا زاشتص چابک

  تره زید 
ابع   ات به من

ا زارایی ما زر 
هرا تای تو ل

مرکایت قرار 
زازن ا  ان ا 
تجربه مایش oران ا تدازه ام راه مایی ما ند عرا ا تجربه کارب

برای قرار زازن نی  دلان زر مرکا راه  ل
oارائه یک تجربه،  ه حرفا خدمت
o ا تدازه ام مدامیی علوم رفتاری برای ارتقای

عملکرز فرزی ا تیما

o پایه  ذاری  ی تی   اس به فنااری مای
 وظهور ا پیامدمای تجاری

o چرخش زر فنااری مای تجاری زر زانت برای
 رعت زازن به  وتاری

o پیدا کرزن راما برای تعامل بهینه ی ماشیص ا
رشد ا  ان مای شاغل برای 

o ا تدازه تیی مایCross-Functional برای
تو له  وتاری برای عملیام فللا

o ا تدازه ام تیی مای کوچک، برای  داظت ام
 وتاری مای متمرکا بر تینده زر برابر چانش مای 

امرام
o تو له میر اخت برای ا جام ممکاری مای

بیص انمللا زر اکو ی تی  وتاری

oه تغییر ام تو له  یا ت ما به عریق تب اری ب
رایکرز چابک

o مایت ام یاز یری مداام،  داکثر ر ا ا مهارم 
ام عریق تمومه ا تجربه

اکو ی تی م وریپاز شکنند اپیچید ا رویکردها و اثراتتجربه  گاریمقدمه ر ولاتوری  ویص
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خیابان قائی مقام فراما ا، ضلع شما  

، 9، عاقه 5غربی میدان شلاع، پلاک 
ایلیاشرکت م ااره مدیریت 

به1386 ا امایلیامدیریتم اارهبیص انمللاشرکت
خدمام.ما پرزامزم اارهاپژامش رفه ایخدمامارائه
ار،بام م انلامک ج اکار،تو لهاعرا اممینهزرایلیا

ت و عملکرز،بهاوزا تراتژی،پیازه  امیاعرا ا
مدیریت وتاری،رامکارمایپیازه  امیزیجیتا ،

اپویایی.ا ت امما اتو لهاا  ا ا رمایه مای
ام تریان یامامعمیقزرک احلایلیا،زریاز یری
  حارتقایبرت کیدبامتنا جرامکارمایعرا ا

.ا تک ورزرمدیریتم اارهخدماما تا دارز

، شرکت ایلیا
مجموعه ای پیشرو در عرصه مشاوره مدیریت در ایران

فراتربای تام اارهشرکتیککها تایصبرماباار
ام.باشدحرفرامنمایی کنندهاپی نهاز زمندهیکام

برت کیدجایبهازازهقرارم تریجایبهراخوز
.زامییما پر  احله تایجپی ارزاتاییصبهپراژه ما،
عواملباما،ک ج اکارتو لهم رک مایاا گیاه ما

ایصزر. ا تخورزه رهم تریان مانموفقیتکلیدی
شکوفاییجهتممکاریاممرامامدفباارا تا

یملنوامازیارمهای ان،کاریتو لهپتا  یل مای
ً ماتلاه مای ام احلبهاوز تایجبرا اسم تقیما
.ما  رززتعییصممکاریعرح مای

وجه تمایز ما چیست؟ 

- راه ر ا ه ای خاری
ت لیلا ز یای اقتصاز، 
شریک ر ا ه ای ایلیا
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